
 
 

 



 
 

คำนำ 
  
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุ ทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที ่ร ับผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 
ซึ่งจะทำให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน
สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้  ที่สามารถนำไปใช้ใน
การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และ
สอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผู้จัดทำขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันติ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มาถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน จนได้เป็นคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อข้าราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใช้พัฒนาความก้าวหน้า ตาม
สายอาชีพต่อไป 
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Training Road Map : TRM 
กลุ่มงานการพยาบาล  

ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทั้งนี้การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว
กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์  
4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการกำหนดทิศทางหรือเส้นทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป็น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. มาตรฐานทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  4. สมรรถประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) 

  5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  
              (Training Road Map : TRM) 

 
1.  สมรรถนะที่จำเป็นในกลุ่มงานการพยาบาล สายงานพยาบาวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มีดังนี้ 
 1.1  สมรรถนะหลัก1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจาก
ประชาชน จึงได้กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีความสำนึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 มีสัจจะเชื่อถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือน 

อ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร

อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล
เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 ครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อตำแหน่งหน้าที่ 
  •  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 

หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน 

หรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ 

ระดับ 4 ธำรงความถูกต้อง 
  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ

แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ 
  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 

แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจ 
ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

ระดับ 5 อุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง 

ของหน่วยงาน ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ 
ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยง 
ที่เป็นภัยต่อชีวิต 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การบริการที่ดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน  
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป็นมิตร  
  •  ใหค้ำแนะนำและคอยตดิตามเรื่องให้เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง  

หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอนัดี และสร้างความประทับใจแกผู่ร้ับบริการ 

ระดับ 2 สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 
  •  สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการ 

ได้ตลอดการให้บริการ 
  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ                      

ที่ให้บริการอยู ่
  •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการไดร้ับ

บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 เต็มใจช่วยเหลือ 
  •  รับเป็นธุระ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น (ถ้ามี)  

ไปพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

ระดับ 4 เอื้อเฟ้ือแสดงน้ำใจ 
  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น  

ให้เวลาและความพยายามเป็นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  •  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรูเ้กี่ยวกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์ 

แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  •  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  เข้าใจความจำเป็นหรือความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือ                   

ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการ 
ระดับ 6 ร่วมวางแผนเป็นที่ปรึกษาท่ีผู้รบับริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลง
วิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูร้ับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
ของผู้รับบริการ 

  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์ 
อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผูร้ับบริการ         
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ชื่อ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกำหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือรน้ท่ีจะปฏิบัตริาชการให้ด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานไดต้ามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา

เมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสญูเปลา่หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 สามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบิัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง  

โดยไม่ได้ถูกผู้อื่นบังคับ 
  •  กำหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลเุป้าหมาย 

ที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผดิชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูล 

ที่รับผิดชอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีณุภาพ 

ระดับ 3 ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทำงานไดด้ีขึ้น เร็วข้ึน  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานท่ีทำ 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทำงานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเที่ยงตรงกว่า 

หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบญัชากำหนด  
หรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสมัฤทธ์ิที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 กำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 
  •  กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่า

ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพือ่ให้บรรลมุาตรฐาน

หรือผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง   
ระดับ 5 ตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสยีโดยชัดเจน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสีย 
ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กลา่วถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการ
หรือประชาชนจะไดร้ับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทยีบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสยีไป) 

  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกจิของ
หน่วยงานท่ีคาดการณ์ไว ้
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ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป็นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน และมีความสามารถ 
ในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้สำเร็จลุล่วง 
  •  ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
  •  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม  

หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ผูกมิตรและร่วมมือ 
  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
  •  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมและกลุ่มงานด้วยดี 
  •  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 รับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
  •  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือ 

วางแผนงานร่วมกันในทีม 
  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุน 

การทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
  •  กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน 

ที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ 

ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ระดับ 5  รวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

  •  ชว่ยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
  •  ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกัน 

ในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรู่้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรูค้วามสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                     
อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  
เข้ากับการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ 
ของตนให้ดียิ่งขึ้น 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการ 

ระดับ 2 รอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  •  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง  
หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัตหิน้าท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 3 นำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน 
  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคญั และผลกระทบของวิทยาการตา่ง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
  •  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  •  สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคญัขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 รักษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 
  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสรา้งวิสัยทศัน์เพือ่การปฏิบัติงานในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพือ่การพัฒนาในองค์กร 
  •  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร  
ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมอือุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 
  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ  
ต่อการปฏิบตัิงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จำเป็น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร2     
  ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
       1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 
        1) ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
   3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่จำเป็นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบรหิารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและภารกิจงาน  
ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ 
องค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย  
ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัด
ขององค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ที่จะมีผลต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรุงเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้ 

ระดับ 2 • มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ทั้งในองค์กรและภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 • มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ              
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 • เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ 
ที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม  
และติดตามงบประมาณที่ได้รับ การจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ  
และความรู้เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่าย ผลผลิต 
และการจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

•  สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 •  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 • มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
• สามารถนำความรู้มาบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 • เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้   

• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ  
และมีความเข้าใจในการเบิก จ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงิน
การคลังและการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 • มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป็นต้น         

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่าง ๆ 
ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 • มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน
การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้   

• สามารถนำความรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุที่มี

ความยุ่งยาก ซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 • เป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์แผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้   

• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ
บริหาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา  
การบรรจุแต่งตั้ง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้าง  
และพัฒนาทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม  
และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภท ตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง   
• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 • มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง 
การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เป็นต้น รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 
เป็นต้น 

ระดับ 3 • มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
• สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน   
รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 • เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณ์และองค์ความรู้   
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ำซ้อนกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผน
ดำเนินการควบคุม ประเมินผลสำเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   

• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 • มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 • มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแก้ไขปัญหาโครงการที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 • เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณ์และองค์ความรู้   

• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหา การบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  
ทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ
กรุงเทพมหานครและความเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรู้พ้ืนฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้น 

ระดับ 2 • มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือสามารถอธิบายให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 • มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา
ปรับการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 • สามารถเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้เข้ากับแผนปฏิบัติราชการ  
และนโยบายเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 • เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์แวดล้อม องค์การ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองค์การ 
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 1.2.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนระเบียบต่าง ๆ 
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นความรู้ที่
ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 
ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 • สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เม่ือมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับ 3 • สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคล 
ที่เก่ียวข้องได้ 

ระดับ 4 • มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 
หรือใหค้ำปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 • มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์
เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย
กำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
       2) การใช้ภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการข้อมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 • สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้ 

ระดับ 3 • สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 • มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆที่เกี่ยวข้องในงาน  
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในงานได้ดี   
• สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 • มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
และมีความเข้าใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้   
• สามารถช่วยชี้แนะหรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ให้แก่ผู้ร่วมงานที่ประสบปัญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น  

และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 • สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงาน 
ได้อย่างถูกหลักไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เนื้อหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 • เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 • มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหาร 
ทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความ
เชี่ยวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซ้ึง 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ ในงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และเป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
ระดับ 2  สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

กราฟ รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ             
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับ 4  สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์
อยู่โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5  สามารถออกแบบ หรือประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ  
มาใช้ในการวิเคราะห์บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุม้ค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ  
เวลา กำลังคน เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบตัิภารกจิ (Input)  
กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) อาจหมายรวมถึงทักษะในการจดัความสำคัญในการใช้เวลา 
ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม  และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มคา่และค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้น   

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จา่ยต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร 
ไม่เกินขอบเขตที่กำหนด 

ระดับ 2 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น   
• ตระหนักและควบคมุค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกดิขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดใหคุ้้มค่าและเกดิประโยชน ์
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3 • กำหนดการใช้ทรัพยากรใหส้ัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร 
ให้ได้ผลผลิตทีเ่พิ่มขึ้น หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรอืมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง   
• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนด 
การใช้ทรัพยากรที่สมัพันธ์กับผลลพัธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 

ระดับ 4 • เชื่อมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรร่วมกันระหวา่งหน่วยงานเพื่อให้เกิด 
การใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสดุ 
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน  
และไม่กระทบกระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy)  
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด  
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรทีส่อดคล้องกันท่ัว 
ทั้งองค์การเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5 • เสนอกระบวนการใหม่ๆ  ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในราชการ   
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ 
มาประยุกต์ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลภุารกิจ/
วิสัยทัศน์ของ กทม. อย่างยั่งยืน   
• สามารถเพิ่มผลผลติหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กบัหน่วยงานหรือ 
กทม.  โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจำกลุ่มงาน3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกล้เคียงกัน 
(Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้
เป็นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง โดยปัจจุบันได้กำหนดให้มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 
กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังนี้  
  1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2. การคิดวิเคราะห์ 
  3. การปรับตัวในการทำงานภายใต้ภาวะกดดัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คำจำกัดความ (Definition) มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในอุดมการณ์และปรัชญาในวิชาชีพ เช่น พฤติกรรม 
ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่มีใจรักในงาน ทุ่มเทอุทิศตน สละทั้งแรงกาย แรงใจ 
ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างเต็มกำลัง รวมทั้งมีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น  
โดยยดึหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 อุทิศเวลาส่วนตัวในการปฏิบตัิงาน 

  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้สำเร็จ ถึงแม้ว่าจะอยู่นอกเวลาทำงานปกติของตนเองก็ตาม 
โดยไม่รับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากองค์กรหรือผู้เกี่ยวข้อง 
  เข้าช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานถึงแม้ว่าจะมิไดร้้องขอ  

หรือมิใช่เวลาปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 เสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตัวเพื่อให้ภารกิจท่ีรับผดิชอบประสบความสำเร็จ 
 นำทรัพยากรของตนเอง เช่น เครือ่งมือ อุปกรณ์ เงิน เวลา เป็นต้น  
มาใช้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีที่บางครั้งทรัพยากรเหลา่นี้ไม่มหีรือขาดแคลน 
เพื่อให้งานในความรับผิดชอบบรรลุเป้าหมาย 
 ปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบได้ทนัทีในทุกสถานการณ์โดยไม่มีข้ออา้งใดๆ  
ที่จะไม่ปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุจำเป็นเร่งด่วน 

ระดับ 3 มุ่งมั่นในการปฏิบตัิตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณวิชาชีพ/บรรทดัฐานในสายงาน 
 ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานในสายงาน 
ที่กำหนดไว้ เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภัย หรือด้านคุณภาพ หรือด้านจริยธรรม เป็นต้น 
อย่างเคร่งครัด ถึงแม้จะทำให้ตนเองมีภาระเพิ่มขึ้น หรือใช้เวลามากขึ้น หรือมีความเสี่ยง 
ในด้านต่างๆ มากขึ้นก็ตาม 

ระดับ 4 คิดค้น หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในส่วนท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
การตอบสนองดีขึ้น 
 คิดค้น หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในส่วนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา เพื่อทำให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในภารกิจหลักของตนได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้ง ๆ  
ที่การดำเนินการดังกล่าว ตนเองจะไมไ่ดร้ับผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกันข้าม 
อาจทำให้ตนเองมีภาระเพิ่มขึ้นหรอืมีความเสี่ยงในเรื่องต่างๆ เพิม่ขึ้น 

ระดับ 5 ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการโดยยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพ  
หรือความถูกต้อง 
 ยืนหยัดหรือแสดงความคิดเห็นหรอืดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพตามหลักการ
ของวิชาชีพหรือความถูกต้อง ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของผูม้ีอำนาจก็ตาม 
 เลือกแนวทางการดำเนินการในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับงานในวิชาชีพตามหลักการที่ถูกต้อง
ของวิชาชีพ ถึงแม้จะสร้างความไม่พอใจ หรือส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีอำนาจก็ตาม 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตผุลเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาตา่งๆ อย่างเป็นระบบ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก(Common Sense) ในการทำงาน 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากปัญหา 
 รู้วิธีแก้ไขปัญหาทีเ่หมาะสมในแตล่ะเรื่องหรือแตล่ะสถานการณ ์

ระดับ 2 มองเห็นความผดิปกติและแยกแยะประเด็นปัญหาในงานได้ 
• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากปัญหา 
• มองเห็นความผดิปกติหรือแนวโนม้ความผดิปกติที่เกดิขึ้นในงาน 
• แตกประเด็นปัญหาเพื่อแยกย่อยในการดำเนินการ 

ระดับ 3 พยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลทั้งในอดีตและในปัจจุบัน 
• พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโนม้ (Trends)  

หรือความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมูล 
• เช่ือมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมทั้งจัดลำดับตามความสำคัญของเหตุการณ์ต่างๆ 
• พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง 
สถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในปัจจบุันกับสถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

ระดับ 4 พยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อื่น 
• พยายามแยกแยะข้อมูลที่ซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคดิที่เป็นระบบ 

เพื่อทำให้ผู้อื่นเข้าใจได ้
• คาดคะเนอุปสรรคต่างๆ ข้างหน้า รวมทั้งคิดล่วงหน้าถึงขั้นตอนต่างๆ ที่จะดำเนินการ

ต่อไปอย่างมีเหตผุล 
• ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสมัพันธ์ของข้อมูล 

ในการอธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อื่น 

ระดับ 5 แยกแยะปัญหาและผูกประเด็นความคิดเพื่อสร้างตัวแบบในการอธิบายสถานการณ์ 
• แยกแยะปัญหาหรือกระบวนการที่ซับซ้อนและมหีลายมิติ (Multidimensional) 

ออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะหห์ลากหลายในการระบุ
และช่ังนำ้หนักปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น 

• ผูกประเด็น (Organize) ความคดิ และสิ่งทีส่ังเกตมาใหเ้ป็นกรอบความคิดที่ชัดเจนหรือ
สร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่ซับซ้อน 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การปรับตัวในการทำงานภายใต้ภาวะกดดัน 

คำจำกัดความ (Definition) เต็มใจทำงานภายใต้ภาวะกดดันในด้านต่างๆ เช่น ภาวะกดดันจากสถานการณ์ 
ทรัพยากร หรือระยะเวลาในการทำงานจำกัด กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมภายใต้ภาวะกดดัน 

 แสดงออกด้วยน้ำเสียง หรือกิริยาท่าทางที่เหมาะสมด้วยความเต็มใจ 
เมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน 

ระดับ 2 พยายามทำงานให้สำเร็จภายใต้ภาวะกดดัน 
• ไม่หลีกเลี่ยงการทำงานที่ต้องเผชิญกับผู้รับบริการที่มีความคิด หรือความเชื่อ 

หรือค่านิยมหรือทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่แตกต่างจากตน หรือมี
พฤติกรรมที่ตนไม่พึงประสงค์ 

• หาแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานในความรับผิดชอบสำเรจ็ 
ทั้งๆท่ีมีระยะเวลาในการทำงานจำกัด 

ระดับ 3 หาทางทำงานให้สำเร็จภายใต้ข้อจำกัดหลายด้าน 
• พยายามหาวิธีการทำงานที่ตนเองยังมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอใน 

การทำงานดังกล่าวให้สำเร็จ เช่น เป็นงานใหม่ที่เพ่ิงได้รับมอบหมาย  
หรือเป็นงานที่ตนต้องไปปฏิบัติแทนผู้อื่น 

• พยายามหาแนวทางหรือวิธีการทำงานที่รับผิดชอบให้สำเร็จ ถึงแม้ว่า 
จะเผชิญกับข้อจำกัดทางด้านทรัพยากรที่ต้องใช้ในการทำงานก็ตาม  
เช่น คน เงิน เวลา อุปกรณ์/เครื่องมือ 

ระดับ 4 ใช้ความคิดอย่างมีสติเมื่อเผชิญกับภาวะกดดันทั้งจากภายในหรือภายนอกองค์กร 
• ใช้ความคิดอย่างมีสติในการจัดการเมื่อเผชิญกับปัญหาอุปสรรค  

หรือคำวิจารณ์หรือการไม่ได้รับความร่วมมือ หรือการไม่ได้รับการยอมรับ
ความคิดเห็นของตนที่นำเสนอในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน  
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจากภายในหรือภายนอกองค์กร 

ระดับ 5 สร้างระบบหรือกลไกการทำงาน เพื่อลดภาวะกดดัน 
• พยายามสร้างระบบหรือกลไกที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานเพ่ือลดโอกาสในการเกิดภาวะกดดันด้านต่างๆ 
ในการทำงาน เช่น ภาวะกดดันจากข้อจำกัดด้านเวลาหรือทรัพยากรที่ต้อง
ใช้ในการทำงาน หรือการไม่ยอมรับของผู้รับบริการ หรือการไม่ได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 
การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดสมรรถนะความรู้และ
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จของงานมีข้อควรระวัง 
ดังนี้ 

 1)  ความรู้ ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ได้ตามความจำเป็น แต่ไม่ควรมากจนเกินไป    
2)  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (special assignment) เป็นครั้งคราว  
     ไม่ควรใส่ในหน้าที่งานหลัก (KRA) 

 3)  เป็นหน้าที่งานหลักของตำแหน่งงาน ไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่ง 
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การกำหนด Knowledge and Skill  
กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.การใช้กระบวนการพยาบาล 
1.1การประเมิน  
     ประเมินสภาพของผู้ป่วยเมื่อแรกรับ  
วางแผนการพยาบาลให้ครอบคลมุทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ติดตาม
อาการทีเ่ปลีย่นแปลงรวมทั้งความสามารถ
ในการฟื้นฟูสภาพและวางแผนการจำหน่าย 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะโรค/ 
กลุ่มอาการ 

2. พัฒนาการของมนุษย์วัยต่างๆ 
3. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมใน

พื้นที่ต่างๆ 
4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/ 

กลุ่มอาการ รวมถึงผลกระทบ
จากการรักษาต่อภาวะสุขภาพ 

5. พฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความเจ็บป่วยและผลกระทบ
จากความเจ็บป่วยต่อภาวะ
สุขภาพ 

1. การสังเกต การซักประวัติที่
เฉพาะเจาะจงกับปัญหา 

2. การตรวจร่างกายในอวัยวะที่มีปญัหา
และอวัยวะที่เกีย่วข้อง 

3. วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการ
ด้านสุขภาพของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
และญาติ/ครอบครัว 

4. การประมวลผลข้อมลู การจดัการซัก
ประวัติ ตรวจร่างกาย ผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการและแผนการ
รักษาของแพทย ์

1.2 การวินิจฉัย กำหนดเป้าหมายและ
แผนการพยาบาล 
     ระบุปัญหา ความเสี่ยงและความต้องการ
ได้ครบถ้วนถูกต้องเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ 
กำหนดแผนการพยาบาลที่มีความต่อเนื่อง
ตั้งแต่แรกรับถึงจำหนา่ยและสามารถ
ปรับเปลีย่นให้ทันต่อสภาวะของผูป้่วย 

1. ผลกระทบของพยาธ-ิสรรีวิทยา 
เฉพาะโรค/กลุ่มอาการต่อร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์

2. เภสัชศาสตร์และการบริหารยา 
3. แผนการดูแลของสหสาขาวิชาชีพ 
4. การสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ป่วย

และญาต ิ

1. การรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง
จำแนกแยกแยะและวิเคราะห ์

2. จำแนกปัญหา/ความต้องการ 
ที่สัมพันธ์กับความเจ็บป่วย 
การอยู่โรงพยาบาลและ 
ความไม่สุขสบาย 

3. การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
รวมถึงการใช้ความรู ้

4. การสื่อสารประสานงานกับ 
สหสาขาวิชาชีพ ผู้ป่วยและญาต ิ

5. การวินิจฉัยและกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันระหว่างทีมสหสาขาผูป้่วย
และญาต ิ
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การกำหนด Knowledge and Skill กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.3 การปฏิบัติการพยาบาล 
     ดูแลผู้ป่วยตามแผนการพยาบาลที่
กำหนด เฝ้าระวังเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ได้และ
ให้ผู้ป่วยและญาติมีความรู้ความเขา้ใจและ
สามารถดูแลตนเองได ้

1. การทำหัตถการ การใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือพิเศษ 

2. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติทาง
วิชาชีพและเฉพาะกลุม่โรค/ 
กลุ่มอาการ 

3. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการ
พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแล 
อย่างเหมาะสมสอดคล้อง 
กับผู้ป่วยเฉพาะราย 

2. กำหนดการเฝ้าระวังที่สำคญั 
3. แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ฉุกเฉิน  

รวมถึงการลำดับความสำคญัของ
กิจกรรมการปฏิบตัิงาน 

4. สำรวจ แกไ้ขและ/หรือป้องกัน
ปัญหา/ความเสี่ยงท่ีจะทำให้เกดิผล
ลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์/ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

5. การบริหารจัดการแผนการรักษา
ประสานกับแผนการพยาบาล 
ตามเป้าหมายที่กำหนด  
รวมถึงการบริหารยา 

6. การจัดและสร้างสิ่งแวดล้อม  
การดูแลที่อบอุ่น โดยช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านอารมณ์  
ช่วยลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน
ไม่สุขสบาย ความกลัว วิตกกังวล
โดยใช้วิธีการทางการพยาบาล 

7. การปฏิบัต/ิใช้วิธีการที่หลากหลาย
ในการจดัการช่วยเหลือบรรเทาอาการ 

8. สอน ให้ข้อมูลและฝึกทักษะ 
ที่จำเป็นต่อการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการและญาติ/
ครอบครัวเฉพาะรายรวมถึง 
การพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วยและญาต ิ

9. ให้การปรึกษาด้านสุขภาพ 
Counseling 
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การกำหนด Knowledge and Skill กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.4 การประเมินผล 
     การประเมินผลการพยาบาล 
และผลการตอบสนองต่อการรักษา 
ของการพยาบาลและการดูแล 
ของทีมสหสาขาทบทวนแผนและปรับปรุง
แผนการดูแลผู้ใช้บริการ 

1. การประเมินทางการพยาบาล 
2. บันทึกการรักษาและการพยาบาล 
3. หลักการฟื้นฟูสภาพ 

1. การใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ 
เปรียบเทยีบการเปลี่ยนแปลง 
และการตอบสนองของผู้ป่วย 

2. การประเมินภาวะสุขภาพ 
ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

3. ร่วมกันประเมินผลการตอบสนองต่อ
การดูแลรักษาและการปรับเปลี่ยน
แผนการดูแลรักษากับทีมสหสาขา
ผู้ป่วยและญาต ิ

4. สรุปข้อมูล ปัญหา ความต้องการและ
ผลจากการดูแลรักษาพยาบาลทั้งหมด
เมื่อจำหน่ายผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

1.5 การวางแผนการดูแลต่อเนื่อง 
     วิเคราะห์ ค้นหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ
ควบคุมอาการและการฟื้นฟูสภาพต่อเนื่องที่
บ้าน วางแผนและสร้างการมีส่วนร่วม 
ของผู้ป่วยและญาติในการดูแลต่อเนื่อง/
แผนการจำหน่าย 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเรจ็
ในการดูแลตนเอง/เพื่อควบคมุ
อาการ 

2. การวางแผนการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

3. การประเมินผลการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

1. การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมลูปจัจัย
ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการดูแล
ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

2. การสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการและญาติในการดูแล
ตนเอง การค้นหาและใช้แหล่ง
ประโยชน์ในชุมชนในการดูแลสุขภาพ
และการประเมนิผลลัพธต์ามเป้าหมาย 

3. การสอนความรู้ การฝึกทักษะรวมทั้ง
การให้การปรึกษาการดูแลตนเอง 

2. การบันทึกทางการพยาบาล 
     การบันทึกข้อมูลของผู้ป่วยไดถู้กต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันตามปญัหาและ
ความต้องการการดูแลของผู้ป่วย สามารถ
ใช้บันทึกทางการพยาบาลเป็นหลกัฐานทาง
กฎหมายได ้

1. การใช้กระบวนการพยาบาลอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2. กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
3. มาตรฐาน/แนวทางการ

ปฏิบัติการบันทึกการพยาบาล 

1. การใช้กระบวนการพยาบาล 
อย่างมีคุณภาพ 

2. การสรุปความ การเขียนที่อ่านง่าย 
ชัดเจน เป็นระเบียบ 

3. การตรวจสอบบันทึกการพยาบาล 

3. การป้องกัน และการควบคุมการติดเชื้อ
ภายในหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 
     ป้องกันและควบคุมสิ่งแวดล้อม 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ของผู้ใช้บริการ
ให้ปลอดจากการติดเชื้อ จัดการใหผู้้ป่วย
ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 

1. หลักการป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

2. การประเมินการติดเชื้อ 
3. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการ

ดูแลผูป้่วยเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
และผูป้่วยติดเชื้อ 

4. มาตรฐาน/แนวทางการปฏบิัติ
กิจกรรมการพยาบาล/หตัถการ 

1. การประเมินการติดเชื้อ 
2. การจดัการอุปกรณ์ เครื่องใช้และ

สิ่งแวดล้อม(รวมการจัดการเครื่องผ้า  
ชุดอุปกรณ์ที่ใช้แล้ว และขยะ 
ในหน่วยงาน) 

3. การใช้หลักการป้องกันและควบคมุ
การติดเชื้อในการปฏิบัติการพยาบาล 

4. การล้างมือ 
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การกำหนด Knowledge and Skill กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

4. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
     กำหนดแผนงานและโครงการในการ
เร่งรัดการแก้ไขปญัหาและการพัฒนา
คุณภาพทั้งด้านการบริหาร การพฒันา
บุคลากร และการบริการในระยะสั้น  
ระยะยาวเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์
ขององค์กรพยาบาล 

1. นโยบาย เป้าหมาย พันธกิจ 
บทบาทหน้าท่ี ความรับผดิชอบ
ขององค์กรและหน่วยงาน 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม (SWOT)  
ของหน่วยงาน/องค์กร 

3. แผนยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาลและแผน
ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ 

4. การจัดทำแผนงาน/โครงการ/
แผนกลยุทธ์และความสัมพันธ์
ของแผนในแต่ละระดับ 

1. การคิด วิเคราะห์ข้อมลู 
2. การวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง โอกาส

และภาวะคุกคาม (SWOT)  
3. การใช้วิจารณญาณพจิารณา

ตัดสินใจ 
4. การจัดทำและบรหิารจดัการ

แผนงาน/โครงการ 

5. การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
     การกระจายอัตรากำลังพยาบาล 
ของทุกหน่วยบริการพยาบาลให้เหมาะสม
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการตลอด 24 
ช่ัวโมงและมอบหมายงานให้สอดคล้องกับ
ระดับของภาระงาน 
 

1. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

2. เกณฑ์การจำแนกประเภท
ผู้ป่วยและความต้องการการ
ดูแลของผู้ป่วยแต่ละประเภท 

3. การวิเคราะห์ภาระงาน 
4. การจัดอัตรากำลังเฉพาะงาน

และการมอบหมายงาน 
5. สมรรถนะบุคลากรพยาบาล

เฉพาะงาน 
6. การกำหนดแผนอัตรากำลัง

เฉพาะงานและภาพรวม 

1. การวิเคราะห์ความต้องการการดูแล
ของผู้ป่วยและการจำแนกประเภท
ผู้ป่วย 

2. การคิดวิเคราะห์ อัตรากำลัง 
เชื่อมโยงข้อมูลภาระงาน 

3. การจัดอัตรากำลังภาพรวม 
และเฉพาะงาน 

4. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
เฉพาะงานและภาพรวม 

5. การมอบหมายงาน 

 
 

6. การพัฒนาภาวะผู้นำ 
     กำหนดทิศทางและระบบการนำ
องค์กร/หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรและหน่วยงานการพยาบาล 
มีแนวทางการดำเนินงานและการพัฒนา
งานท่ีชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

1. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

2. ทิศทางและแนวโน้มปญัหา
สุขภาพของประชากรโลก 
ประชากรในประเทศและ
ประชากรในพ้ืนท่ีที่รับผดิชอบ 

3. ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนา
ระบบสุขภาพของโลก  
ของประเทศและของวิชาชีพ
การพยาบาล 

4. จริยธรรมกฎหมายที่เกีย่วข้อง
และคณุค่าของวิชาชีพ 

 

1. การพัฒนาระบบและการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน 

2. การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ  
3. การวิเคราะห์ปญัหาสถานการณ์

และการตัดสินใจทั้งในสถานการณ์
ปกติและวิกฤตฉุกเฉิน 

4. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
5. การสร้างความเชื่อมั่น การโน้มน้าว

และจูงใจคน 
6. การประสานความร่วมมือ 
7. การจัดการความขัดแย้ง 
8. การปลูกฝังพื้นฐาน ค่านิยมการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
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การกำหนด Knowledge and Skill กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

5. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีด้านสุขภาพ  
การสาธารณสุขและด้านการ
พยาบาลและแนวโน้มใน
อนาคต  

6. จิตวิทยาและการจูงใจ 
7. สถานการณ์และแนวโน้ม 

ของสถานการณ์ บรบิทของ
หน่วยงาน/องค์กร/โรงพยาบาล  

8. SWOT ของหน่วยงาน/องค์กร/
โรงพยาบาล 

9. การวิเคราะห์ คาดการณ์และการ
กำหนดเป้าหมายรวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การดำเนินงาน  

7. การพัฒนาคุณภาพและการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 
     การประเมินตนเองเพื่อการปรบัปรุง
คุณภาพและประกันคณุภาพการพยาบาล
ตามมาตรฐานการพยาบาลอย่างตอ่เนื่อง 

1. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

2. หลักการและระบบการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

3. เป้าหมายของโรงพยาบาล/
องค์กรพยาบาลและหน่วยงาน 

4. หลักการและวิธีการติดตาม  
การวัดและประเมินคณุภาพการ
พยาบาลรวมถึงการใช้หลักสถติิ
ที่เกี่ยวข้อง  

1. การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ
และการเลือกใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลได้เหมาะสม เช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ์/สอบถาม  
การตรวจสอบเอกสาร 

2. การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการติดตาม
และการประเมินคุณภาพการพยาบาล 

3. การติดตามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีท่ี
เหมาะสมรวมถึงการใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การคิดวิเคราะห์ การหาสาเหตุเชิงระบบ 
5. การวางแผนการปรับปรุง/พัฒนา

คุณภาพ รวมท้ังการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการดำเนินงานต่อเน่ือง 

8. การพัฒนาความรู้วิชาการและงานวิจัย 
     พัฒนางานวิชาการและงานวิจัยรองรับ
แผนยุทธศาสตร์สอดคล้องนโยบายการ
บริหารงาน สร้างระบบการเรียนรู้และสั่งสม
ความรู้ให้อยู่ในการดำเนินงานของบุคลากร
ทุกระดับเพื่อให้หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง
ที่ด ี

1. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

2. แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล
และการพยาบาลเฉพาะสาขา 

3. มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐาน
เฉพาะงาน/กลุม่โรค/กลุ่มอาการ 

4. กระบวนการพัฒนาวิชาการและ
งานวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัย
แต่ละประเภท 

5. การจัดการความรู ้
6. การจัดทำแผนงาน/โครงการ

และโครงร่างงานวิจัย 
7. การใช้สถิติเพื่อการพัฒนาและ

งานวิจัย 

1. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 

2. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
3. การคิดวิเคราะห์ปัญหาและ 

การตั้งคำถามการวิจัย 
4. การคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การใช้ทฤษฎีในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
6. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
7. การสืบค้นข้อมลูและการทบทวน

เอกสาร 
8. การทำงานวิชาการและงานวิจยั 
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การกำหนด Knowledge and Skill กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

9. การนิเทศทางการพยาบาล 
     การติดตาม เฝ้าระวัง ให้คำแนะนำ 
ปรึกษา สนับสนุนการแก้ไขปญัหาในการ
บริหารจดัการ การปฏิบตัิการพยาบาลและ
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อป้องกันความเสี่ยงและให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานของงาน
พยาบาล 

1. มาตรฐานการบรหิารและการ
บริการพยาบาลเฉพาะโรค/กลุ่ม
อาการ/เฉพาะงาน 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การพัฒนาและการประกัน

คุณภาพการพยาบาล 
4. การบริหารจัดการในภาวะ

ฉุกเฉินวิกฤต 
5. หลักการและกระบวนการนเิทศ

ทางการพยาบาล 
6. การจัดการในระบบคณุภาพ 
7. โครงสร้างการบรหิารงานใน

โรงพยาบาลและองค์กร 
8. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร

และโรงพยาบาล 
9. ความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 

ที่จำเป็นเฉพาะงาน 
10. แนวคิดและหลักการการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์
11. การจัดการความรู้(รวมการ

จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร) 

12. การจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากร 

1. การสังเกต คดิ วิเคราะห์  
การวางแผนและการตัดสินใจ 

2. การสอน ช้ีแนะ ถ่ายทอดความรู้
และทักษะ 

3. การบริหารจัดการปัญหาด้านการ
บริการและปัญหาทางคลินิกและ
ทางการพยาบาล 

4. การประสานงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

5. การประสานงานสหวิชาชีพ 
6. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
7. การคิดวิเคราะห์และการศึกษา

ความต้องการการพัฒนาบุคลากร 
8. การจัดทำแผนการฝึกอบรมและ

การกำหนดหลักสตูรการพัฒนา
บุคลากร 

9. การสร้างบรรยากาศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง 

10. การจัดการฝึกอบรม 

10.ด้านการสื่อสารและการสร้าง
ความสัมพันธ ์

สื่อสารกับผู้ป่วยเพื่อรวมข้อมลูและ
สามารถกำหนดแนวทางในการรักษาได้ตรง
ตามอาการและความต้องการของผู้ป่วย 

 

1. มีความรูเ้รื่องทักษะการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพ  
(2 way communication) 

2. ทฤษฎีความต้องการพื้นฐาน  
5 ขั้น 

1. เป็นผู้ฟังที่ด ี
2. มีความสามารถสร้างแรงจูงใจ 

และเจรจาต่อรอง 
3. มีความเอื้อเฟื้อ ยินดีให้ความ

ช่วยเหลือด้วยความเตม็ใจ 

11.ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ใช้เทคโนโลยมีาพัฒนากระบวนการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ  
ได้มาตรฐานและมีความปลอดภยัตามแผน
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพของ
สำนักการแพทย ์

1. มีความรู้ เข้าใจการใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน รวมถึง 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์

2. มีความรู้ในการป้องกันความ
เสียหายของขอ้มูลและอุปกรณ ์

1. ทักษะการนำเสนอและวเิคราะห์
ข้อมูลด้านสุขภาพ 

2. ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
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2.1.2 กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 
            เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานแล้วนำมาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 
จากนั้นจัดลำดับความสำคัญตามผลที่มีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป็นสมรรถนะที่จำเป็นในงาน โดยมีข้อควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
          2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะที่สำคัญ ทีเ่ป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของตำแหน่งงานนั้นเสมอ พยายามค้นหาให้พบ  เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะที่สำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้ก็จะทำ
ให้งานเกี่ยวกับเงินเดือนไม่มีข้อผิดพลาด 
          3)  FC ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถค้นหาได้จากผู้ที่มีผลงานดี 
หรือทำงานเก่ง ว่าบุคคลผู้นั้นมีความรู้ ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอย่างไร  
          4)  ไม่ควรนำหน้าที่งานมาเป็น FC เช่น เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินเดือน  
มีหน้าที่สำคัญ คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังนั้น FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ 
การเงิน การบัญชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป็นหน้าที่งานอยู่แล้ว  
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สรุปความรู้และทักษะ 
ประจำกลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

Knowledge Skill/Attribute 

1. พยาธิ-สรีรวิทยา เฉพาะโรค/กลุ่มอาการ 
2. พัฒนาการของมนุษย์วัยต่างๆ 
3. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ต่างๆ 
4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/กลุ่มอาการ รวมถึงผลกระทบ

จากการรักษาต่อภาวะสุขภาพ 
5. พฤติกรรมและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเจ็บป่วย 

และผลกระทบจากความเจ็บป่วยต่อภาวะสุขภาพ 
6. ผลกระทบของพยาธิ-สรีรวิทยา เฉพาะโรค/กลุ่มอาการ 

ต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย์ 
7. เภสัชศาสตร์และการบริหารยา 
8. แผนการดูแลของสหสาขาวิชาชีพ 
9. การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและญาติ 
10. การทำหัตถการ การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือพิเศษ 
11. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติทางวิชาชีพ 

และเฉพาะกลุ่มโรค/กลุ่มอาการ  
12. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการพยาบาล 
13. การประเมินทางการพยาบาล 
14. บันทึกการรักษาและการพยาบาล 
15. หลักการฟื้นฟูสภาพ 
16. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสำเร็จในการดูแลตนเอง/ 

เพ่ือควบคุมอาการ 
17. การวางแผนการดูแลตนเองต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/

ผู้ใช้บริการ 
18. การประเมินผลการดูแลตนเองต่อเนื่องที่บ้าน 

ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
19. การใช้กระบวนการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
20. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
21. มาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติการบันทึกการพยาบาล 
22. หลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
23. การประเมินการติดเชื้อ 
24. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเสี่ยง 

ต่อการติดเชื้อและผู้ป่วยติดเชื้อ 
25. มาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล/

หัตถการ 
26. นโยบาย เป้าหมาย พันธกิจ บทบาทหน้าที่  

ความรับผิดชอบขององค์กรและหน่วยงาน 

1. การสังเกต การซักประวัติที่เฉพาะเจาะจงกับปัญหา 
2. การตรวจร่างกายในอวัยวะที่มีปัญหาและ

อวัยวะที่เก่ียวข้อง 
3. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพ

ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ และญาติ/ครอบครัว 
4. การประมวลผลข้อมูล การจัดการซักประวัติ 

ตรวจร่างกาย ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
และแผนการรักษาของแพทย์ 

5. การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจำแนกแยกแยะ
และวิเคราะห์ 

6. จำแนกปัญหา/ความต้องการที่สัมพันธ์กับ
ความเจ็บป่วย การอยู่โรงพยาบาล 
และความไม่สุขสบาย 

7. การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบรวมถึง 
การใช้ความรู้ 

8. การสื่อสารประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ 
ผู้ป่วยและญาติ 

9. การวินิจฉัยและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างทีมสหสาขาผู้ป่วยและญาติ 

10.การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแลอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับผู้ป่วยเฉพาะราย 

11.กำหนดการเฝ้าระวังที่สำคัญ 
12. แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ฉุกเฉิน รวมถึงการลำดับ

ความสำคัญของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
13. สำรวจ แก้ไขและ/หรือป้องกันปัญหา/ 

ความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึง
ประสงค์/ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

14. การบริหารจัดการแผนการรักษาประสานกับ
แผนการพยาบาลตามเป้าหมายที่กำหนด 
รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัดและสร้างสิ่งแวดล้อม การดูแลที่อบอุ่น 
โดยช่วยเหลือสนับสนุนด้านอารมณ์  
ช่วยลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมานไม่สุขสบาย  
ความกลัว วิตกกังวลโดยใชว้ิธีการทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัติ/ใช้วิธีการที่หลากหลายในการ
จัดการช่วยเหลือบรรเทาอาการ 
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27. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT)  
ของหน่วยงาน/องค์กร 

28. แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลและแผนยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ 

29. การจัดทำแผนงาน/โครงการ/แผนกลยุทธ์ 
และความสัมพันธ์ของแผนในแต่ละระดับ 

30. ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรและโรงพยาบาล 
31. เกณฑ์การจำแนกประเภทผู้ป่วยและความต้องการ 

การดูแลของผู้ป่วยแต่ละประเภท 
32. การวิเคราะห์ภาระงาน 
33. การจัดอัตรากำลังเฉพาะงานและการมอบหมายงาน 
34. สมรรถนะบุคลากรพยาบาลเฉพาะงาน 
35. การกำหนดแผนอัตรากำลังเฉพาะงานและภาพรวม 
36. ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรและโรงพยาบาล 
37. ทิศทางและแนวโน้มปัญหาสุขภาพของประชากรโลก 

ประชากรในประเทศและประชากรในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
38. ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาระบบสุขภาพของโลก 

ของประเทศและของวิชาชีพการพยาบาล 
39. จริยธรรมกฎหมายที่เก่ียวข้องและคุณค่าของวิชาชีพ 
40. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านสุขภาพ  

การสาธารณสุขและด้านการพยาบาลและแนวโน้มในอนาคต  
41. จิตวิทยาและการจูงใจ 
42. สถานการณ์และแนวโน้มของสถานการณ์  

บริบทของหน่วยงาน/องค์กร/โรงพยาบาล  
43. SWOT ของหน่วยงาน/องค์กร/โรงพยาบาล 
44. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
45. หลักการและระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล 
46. เป้าหมายของโรงพยาบาล/องค์กรพยาบาลและหน่วยงาน 
47. หลักการและวิธีการติดตาม การวัดและประเมิน

คุณภาพการพยาบาลรวมถึงการใช้หลักสถิติท่ีเกี่ยวข้อง 
48. ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรและโรงพยาบาล 
49. แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาลและการพยาบาล

เฉพาะสาขา 
50. มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานเฉพาะงาน/กลุ่มโรค/

กลุ่มอาการ 
51. กระบวนการพัฒนาวิชาการและงานวิจัยรวมถึง

ระเบียบวิธีวิจัยแต่ละประเภท 
52. การจัดการความรู้ 
53. การจัดทำแผนงาน/โครงการและโครงร่างงานวิจัย 

17. สอน ให้ข้อมูลและฝึกทักษะที่จำเป็นต่อการ
ดูแลตนเองของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการและญาติ/
ครอบครัวเฉพาะรายรวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพการดูแลตนเองของผู้ป่วยและญาติ 

18. ให้การปรึกษาด้านสุขภาพ Counseling 
19. การใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 

การเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองของผู้ป่วย 
20. การประเมินภาวะสุขภาพของผู้ป่วย/

ผู้ใช้บริการ 
21. ร่วมกันประเมนิผลการตอบสนองต่อการดูแล

รักษาและการปรับเปลี่ยนแผนการดูแลรักษา
กับทีมสหสาขาผู้ป่วยและญาติ 

22. สรุปข้อมูล ปัญหา ความต้องการและผลจาก
การดูแลรักษาพยาบาลทั้งหมดเมื่อจำหน่าย
ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

23. การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลปัจจัย 
ที่เก่ียวข้องในการวางแผนการดูแลผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

24. การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ
และญาติในการดูแลตนเอง การค้นหาและ 
ใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชนในการดูแลสุขภาพ
และการประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

25. การสอนความรู้ การฝึกทักษะรวมทั้ง 
การให้การปรึกษาการดูแลตนเอง 

26. การใช้กระบวนการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ 
27. การสรุปความ 
28. การเขียนที่อ่านง่าย ชัดเจน เป็นระเบียบ 
29. การตรวจสอบบันทึกการพยาบาล 
30. การประเมินการติดเชื้อ 
31. การจัดการอุปกรณ์ เครื่องใช้และสิ่งแวดล้อม

(รวมการจัดการเครื่องผ้า ชุดอุปกรณ์ที่ใช้แล้ว 
และขยะในหน่วยงาน) 

32. การใช้หลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในการปฏิบัติการพยาบาล 

33. การล้างมือ 
34. การคิด วิเคราะห์ข้อมูล 
35. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และภาวะคุกคาม (SWOT)  
36. การใช้วิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ 
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54. การใช้สถิติเพ่ือการพัฒนาและงานวิจัย 
55. มาตรฐานการบริหารและการบริการพยาบาลเฉพาะโรค/

กลุ่มอาการ/เฉพาะงาน 
56. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
57. การพัฒนาและการประกันคุณภาพการพยาบาล 
58. การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินวิกฤต 
59. หลักการและกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล 
60. การจัดการในระบบคุณภาพ 
61. โครงสร้างการบริหารงานในโรงพยาบาลและองค์กร 
62. ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรและโรงพยาบาล 
63. ความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นเฉพาะงาน 
64. แนวคิดและหลักการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
65. การจัดการความรู้(รวมการจัดการสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือการพัฒนาบุคลากร) 
66. การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 
67. มีความรู้เรื่องทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

(2 way communication) 
68. ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐาน 5 ขั้น 
69. มีความรู้ เข้าใจการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน  

รวมถึง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
70. มีความรู้ในการป้องกันความเสียหายของข้อมูล  

และอุปกรณ์ 

 

37. การจัดทำและบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ 
38. การวิเคราะห์ความต้องการการดูแลของผู้ป่วย

และการจำแนกประเภทผู้ป่วย 
39. การคิดวิเคราะห์ อัตรากำลัง เชื่อมโยงข้อมูล

ภาระงาน 
40. การจัดอัตรากำลังภาพรวมและเฉพาะงาน 
41. การจัดทำแผนอัตรากำลังเฉพาะงานและภาพรวม 
42. การมอบหมายงาน 
43. การพัฒนาระบบและการปฏิบัติการพยาบาล

ตามมาตรฐาน 
44. การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ  
45. การวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์และการตัดสินใจ

ทั้งในสถานการณ์ปกติและวิกฤตฉุกเฉิน 
46. การสร้างคุณค่าการปฏิบัติงาน 
47. การสร้างความเชื่อมั่น การโน้มน้าวและจูงใจคน 
48. การประสานความร่วมมือ 
49. การจัดการความขัดแย้ง 
50. การปลูกฝังพื้นฐาน ค่านิยมการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐาน 
51. การวิเคราะห ์คาดการณ์และการกำหนด

เป้าหมายรวมทั้งแผนยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์การดำเนินงาน 

52. การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ 
และการเลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลได้
เหมาะสม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์/
สอบถาม การตรวจสอบเอกสาร 

53. การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการติดตาม 
และการประเมินคุณภาพการพยาบาล 

54. การติดตามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีที่เหมาะสม
รวมถึงการใช้สถิติที่เก่ียวข้อง 

55. การคิดวิเคราะห์ การหาสาเหตุเชิงระบบ 
56. การวางแผนการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ 

รวมทั้งการสร้างการมีส่วนรว่มในการวางแผน 
การดำเนินงานต่อเนื่อง 

57. การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะงาน เฉพาะสาขา 
58. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
59. การคิดวิเคราะห์ปัญหาและการตั้งคำถามการวิจัย 
60. การคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
61. การใช้ทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาล 
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62. การสร้างคุณค่าการปฏิบัติงาน 
63. การสืบค้นข้อมูลและการทบทวนเอกสาร 
64. การทำงานวิชาการและงานวิจัย 
65. การสังเกต คิด วเิคราะห์ การวางแผน 

และการตัดสินใจ 
66. การสอน ชี้แนะ ถ่ายทอดความรู้และทักษะ 
67. การบริหารจัดการปัญหาด้านการบริการ 

และปัญหาทางคลินิกและทางการพยาบาล 
68. การประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
69. การประสานงานสหวิชาชีพ 
70. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
71. การคิดวิเคราะห์และการศึกษาความต้องการ

การพัฒนาบุคลากร 
72. การจัดทำแผนการฝึกอบรมและการกำหนด

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
73. การสร้างบรรยากาศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
74. การจัดการฝึกอบรม 
75. เป็นผู้ฟังที่ดี 
76. มีความสามารถสร้างแรงจูงใจ และเจรจาต่อรอง 
77. มีความเอ้ือเฟ้ือ ยินดีให้ความช่วยเหลือ 

ด้วยความเต็มใจ 
78. ทักษะการนำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพ 
79. ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
สมรรถนะทีจ่ำเป็นในการ
ปฏิบัติทางคลินิกในการ
พยาบาลผู้ป่วย 
1. กระบวนการดูแล

ผู้ป่วย 

1.1 การประเมิน 
1.2 การวินิจฉัยกำหนด 

   เป้าหมายและ  
   แผนการพยาบาล 

1.3 การปฏิบัติงาน  
   การพยาบาล 

1.4 การประเมินผล 
1.5 การวางแผน 

   การดูแลต่อเนื่อง 
     1.6 การบันทึก 

2. การป้องกันและ 
การควบคุมการติด
เชื้อภายในหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

3. การจัดการการให้ยา
ผู้ป่วย 

4. การจัดการอาการ
รบกวน 

5. การพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานทางคลินิก 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะโรค/ 
กลุ่มอาการ 

2. พัฒนาการของมนุษย์วัยต่างๆ 
3. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

ในพื้นที่ต่างๆ 
4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/ 

กลุ่มอาการ รวมถึงผลกระทบ 
จากการรักษาต่อภาวะสุขภาพ 

5. พฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความเจ็บป่วยและผลกระทบ
จากความเจ็บป่วยต่อภาวะสุขภาพ 

6. ผลกระทบของพยาธ-ิสรรีวิทยา 
เฉพาะโรค/กลุ่มอาการต่อร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์

7. เภสัชศาสตร์และการบริหารยา 
8. แผนการดูแลของสหสาขาวิชาชีพ 
9. การสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ป่วย

และญาต ิ
10. การทำหัตถการ การใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมือพิเศษ 
11. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติทาง

วิชาชีพและเฉพาะกลุม่โรค/ 
กลุ่มอาการ  

12. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการ
พยาบาล 

13. การประเมินทางการพยาบาล 
14. บันทึกการรักษาและการพยาบาล 

1. การสังเกต การซักประวัต ิ
ที่เฉพาะเจาะจงกับปัญหา 

2. การตรวจร่างกายในอวัยวะที่มีปญัหา
และอวัยวะที่เกีย่วข้อง 

3. วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการ
ด้านสุขภาพของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
และญาติ/ครอบครัว 

4. การประมวลผลข้อมลู การจดัการ 
ซักประวัติ ตรวจรา่งกาย  
ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
และแผนการรักษาของแพทย ์

5. การรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องจำแนก
แยกแยะและวิเคราะห ์

6. จำแนกปัญหา/ความต้องการ 
ที่สัมพันธ์กับความเจ็บป่วย การอยู่
โรงพยาบาลและความไม่สุขสบาย 

7. การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
รวมถึงการใช้ความรู ้

8. การสื่อสารประสานงานกับ 
สหสาขาวิชาชีพ ผู้ป่วยและญาต ิ

9. การวินิจฉัยและกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันระหว่างทีมสหสาขาผูป้่วย
และญาต ิ

10. การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแล 
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ป่วย
เฉพาะราย 

11. กำหนดการเฝ้าระวังที่สำคญั 

1. การใช้กระบวนการ
พยาบาล 
1.1 การประเมิน 
1.2 การวินิจฉัย 
     กำหนดเป้าหมาย 
     และแผนการ 
     พยาบาล 
1.3 การปฏิบัติการ 
     พยาบาล 
1.4 การประเมินผล 
1.5 การวางแผนการ 
     ดูแลต่อเนื่อง 

2. การบันทึกทางการ
พยาบาล 

3. การป้องกัน  
และการควบคุม
การติดเชื้อภายใน
หอผู้ป่วย/หนว่ยงาน 

4. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
5. การบริหารจัดการ

อัตรากำลัง 
6. การพัฒนาภาวะผู้นำ 

 
 
 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะโรค/
กลุ่มอาการ 

2. พัฒนาการของมนุษย์วัยต่างๆ 
3. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

ในพื้นที่ต่างๆ 
4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/ 

กลุ่มอาการ รวมถึงผลกระทบ 
จากการรักษาต่อภาวะสุขภาพ 

5. พฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความเจ็บป่วยและผลกระทบ
จากความเจ็บป่วยต่อภาวะ
สุขภาพ 

6. ผลกระทบของพยาธิ-สรรีวิทยา 
เฉพาะโรค/กลุ่มอาการต่อ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
ของมนุษย์ 

7. เภสัชศาสตร์และการบริหารยา 
8. แผนการดูแลของสหสาขา

วิชาชีพ 
9. การสร้างการมสี่วนร่วมของ

ผู้ป่วยและญาต ิ
10. การทำหัตถการ การใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมือพิเศษ 
11. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติทาง

วิชาชีพและเฉพาะกลุม่โรค/
กลุ่มอาการ  

1. การสังเกต การซักประวัต ิ
ที่เฉพาะเจาะจงกับปัญหา 

2. การตรวจร่างกายในอวัยวะที่มี
ปัญหาและอวัยวะท่ีเกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะหป์ัญหาและความ
ต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ และญาติ/
ครอบครัว 

4. การประมวลผลข้อมลู  
การจัดการซักประวัติ  
ตรวจร่างกาย ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและแผนการ
รักษาของแพทย ์

5. การรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง
จำแนกแยกแยะและวิเคราะห ์

6. จำแนกปัญหา/ความต้องการ 
ที่สัมพันธ์กับความเจ็บป่วยการอยู่
โรงพยาบาลและความไม่สุขสบาย 

7. การคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบรวมถึงการใช้ความรู ้

8. การสื่อสารประสานงานกับ 
สหสาขาวิชาชีพ ผู้ป่วยและ
ญาต ิ

9. การวินิจฉัยและกำหนด
เป้าหมายร่วมกันระหว่าง 
ทีมสหสาขาผู้ป่วยและญาต ิ



-36- 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพทางการบริหาร
การพยาบาล 

1. การบรหิารเชิงกลยุทธ ์
2. การบริหารจัดการ

อัตรากำลัง 
3. การพัฒนาภาวะผู้นำ 
4. การพัฒนาคุณภาพ

และการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

5. การพัฒนาวิชาการ
และงานวิจัยและ
สารสนเทศทางการ
พยาบาล 

6. การนิเทศทางการ
พยาบาลและการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

15. หลักการฟื้นฟูสภาพ 
16. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเรจ็

ในการดูแลตนเอง/เพื่อควบคมุ
อาการ 

17. การวางแผนการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

18. การประเมินผลการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

19. การใช้กระบวนการพยาบาล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

20. กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
21. มาตรฐาน/แนวทางการปฏบิัติการ

บันทึกการพยาบาล 
22. หลักการป้องกันและควบคุม 

การติดเชื้อ 
23. การประเมินการติดเชื้อ 
24. มาตรฐาน/แนวทางปฏบิัติการดูแล

ผู้ป่วยเสี่ยงต่อการติดเชื้อและ
ผู้ป่วยตดิเช้ือ 

25. มาตรฐาน/แนวทางการปฏบิัติ
กิจกรรมการพยาบาล/หตัถการ 

26. พยาธ-ิสรีรภาพเฉพาะของกลุม่โรค 
/ อาการที่พบบ่อย 

 
 

12. แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ฉุกเฉิน รวมถึง
การลำดับความสำคัญของกิจกรรม
การปฏิบัติงาน 

13. สำรวจ แกไ้ขและ/หรือป้องกัน
ปัญหา/ความเสี่ยงท่ีจะทำให้เกดิ 
ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์/ไมเ่ป็น 
ไปตามเป้าหมาย 

14. การบริหารจัดการแผนการรักษา
ประสานกับแผนการพยาบาล 
ตามเป้าหมายที่กำหนด  
รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัดและสร้างสิ่งแวดล้อม  
การดูแลที่อบอุ่น โดยช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านอารมณ์  
ช่วยลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน 
ไม่สุขสบาย ความกลัว วิตกกังวล 
โดยใช้วิธีการทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัติ/ใช้วิธีการที่หลากหลาย 
ในการจัดการช่วยเหลือบรรเทาอาการ 

17. สอน ให้ข้อมูลและฝึกทักษะที่จำเป็น
ต่อการดูแลตนเองของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการและญาติ/ครอบครัว
เฉพาะรายรวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพการดูแลตนเองของผู้ป่วย
และญาต ิ

18. ให้การปรึกษาด้านสุขภาพ 
Counseling 

7. การพัฒนาคุณภาพ
และการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

8. การพัฒนาความรู้
วิชาการและงานวิจัย 

9. การนิเทศทางการ
พยาบาล 

10. การสื่อสารและการ
สร้างความสัมพันธ์ 

11. การใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
 

12. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการ
พยาบาล 

13. การประเมินทางการพยาบาล 
14. บันทึกการรักษา 

และการพยาบาล 
15. หลักการฟื้นฟูสภาพ 
16. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความสำเร็จในการดูแลตนเอง/
เพื่อควบคุมอาการ 

17. การวางแผนการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

18. การประเมินผลการดูแลตนเอง
ต่อเนื่องที่บ้านของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

19. การใช้กระบวนการพยาบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

20. กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
21. มาตรฐาน/แนวทางการ

ปฏิบัติการบันทึกการพยาบาล 
22. หลักการป้องกันและควบคุม

การติดเชื้อ 
23. การประเมินการติดเชื้อ 
24. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ

การดูแลผู้ป่วยเสี่ยงต่อ 
การติดเชื้อและผู้ป่วยตดิเช้ือ 

25. มาตรฐาน/แนวทางการปฏบิัติ
กิจกรรมการพยาบาล/หตัถการ 

10. การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแล
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
ผู้ป่วยเฉพาะราย 

11. กำหนดการเฝ้าระวังที่สำคญั 
12. แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ฉุกเฉิน 

รวมถึงการลำดับความสำคญั
ของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

13. สำรวจ แกไ้ขและ/หรือป้องกัน
ปัญหา/ความเสี่ยงท่ีจะทำให้
เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์/ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

14. การบริหารจัดการแผนการ
รักษาประสานกับแผนการ
พยาบาลตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัดและสร้างสิ่งแวดล้อม  
การดูแลที่อบอุ่น โดยช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านอารมณ ์ 
ช่วยลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน 
ไมสุ่ขสบาย ความกลัว วิตกกังวล
โดยใช้วิธีการทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัต/ิใช้วิธีการ 
ที่หลากหลายในการจดัการ
ช่วยเหลือบรรเทาอาการ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
27. เภสัชวิทยาของยาที่ใช้ใน 

กลุ่มผู้ป่วยและผลของยาต่อการ
ทำงานของอวัยวะในร่างกายและ 
Drug interaction 

28. การรักษาของแพทย์ในกลุ่มโรค 
กลุ่มอาการที่พบบ่อยรวมถึง
วัตถุประสงค์ของการให้ยาแตล่ะ
ชนิดแตล่ะระยะของความเจ็บปว่ย 

29. การเฝา้ระวังที่สำคัญ จำเป็น
สำหรับการบรหิารยาแต่ละตัว 

30. การจัดการการดูแลช่วยเหลือ  
กรณีเกิดผลข้างเคียงหรือฤทธิ์ 
ที่ไม่พึงประสงค์ การแพ้ยาในผู้ป่วย 
ที่ไดร้ับยาแตล่ะชนดิหรือหลายชนิด 

31. ประเภทและกลไกของอาการ
รบกวนแต่ละชนิด 

32. ผลกระทบของอาการรบกวน  
ต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
ของผู้ป่วย และครอบครัวตามวัย
และพัฒนาการของผู้ป่วย 

33. ระบบและวิธีการประเมิน 
อาการรบกวน 

34. การบำบัดอาการรบกวน 
ประเภทต่างๆ 

35. แนวทางการบำบัดอาการรบกวน
ด้วยวิธีการต่างๆ 
 

19. การใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ 
เปรียบเทยีบการเปลี่ยนแปลง 
และการตอบสนองของผู้ป่วย 

20. การประเมินภาวะสุขภาพของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

21. ร่วมกันประเมินผลการตอบสนองต่อ
การดูแลรักษาและการปรับเปลี่ยน
แผนการดูแลรักษากับทีมสหสาขา
ผู้ป่วยและญาต ิ

22. สรุปข้อมลู ปัญหา ความต้องการ 
และผลจากการดูแลรักษาพยาบาล
ทั้งหมดเมื่อจำหนา่ยผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ 

23. การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมลู
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการ
ดูแลผูป้่วย/ผู้ใช้บริการ 

24. การสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการและญาติในการดูแล
ตนเอง การค้นหาและใช้แหล่ง
ประโยชน์ในชุมชนในการดูแล
สุขภาพและการประเมินผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 

25. การสอนความรู้ การฝึกทักษะรวมทั้ง
การให้การปรึกษาการดูแลตนเอง 

26. การใช้กระบวนการพยาบาล 
อย่างมีคุณภาพ 

27. การสรุปความ 

26. นโยบาย เป้าหมาย พันธกิจ 
บทบาทหน้าท่ี ความรับผดิชอบ
ขององค์กรและหน่วยงาน 

27. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคาม (SWOT)  
ของหน่วยงาน/องค์กร 

28. แผนยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาลและแผน
ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ 

29. การจัดทำแผนงาน/โครงการ/
แผนกลยุทธ์และความสัมพันธ์
ของแผนในแต่ละระดับ 

30. ภารกิจและวิสยัทัศน ์
ขององค์กรและโรงพยาบาล 

31. เกณฑ์การจำแนกประเภทผู้ป่วย
และความต้องการการดูแล 
ของผู้ป่วยแต่ละประเภท 

32. การวิเคราะห์ภาระงาน 
33. การจัดอัตรากำลังเฉพาะงาน

และการมอบหมายงาน 
34. สมรรถนะบุคลากรพยาบาล

เฉพาะงาน 
35. การกำหนดแผนอัตรากำลัง

เฉพาะงานและภาพรวม 
36. ภารกิจและวิสยัทัศน ์

ขององค์กรและโรงพยาบาล 
 

17. สอน ให้ข้อมูลและฝึกทักษะ 
ที่จำเป็นต่อการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการและ
ญาติ/ครอบครัวเฉพาะราย
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการ
ดูแลตนเองของผู้ป่วยและญาต ิ

18. ให้การปรึกษาด้านสุขภาพ 
Counseling 

19. การใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ 
เปรียบเทยีบการเปลี่ยนแปลง
และการตอบสนองของผู้ป่วย 

20. การประเมินภาวะสุขภาพ 
ของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

21. ร่วมกันประเมินผลการ
ตอบสนองต่อการดูแลรักษา
และการปรับเปลี่ยนแผน 
การดูแลรักษากับทีมสหสาขา
ผู้ป่วยและญาต ิ

22. สรุปข้อมลู ปัญหา  
ความต้องการและผลจากการ
ดูแลรักษาพยาบาลทั้งหมด 
เมื่อจำหน่ายผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

23. การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมลู
ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องในการวางแผน 
การดูแลผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
36. ความรู้ด้านพยาธิ สรรีวิทยา 

ของการเจ็บป่วยในแต่ละกลุม่โรค 
กลุ่มอาการในงานท่ีปฏิบตัิ / 
รับผิดชอบ 

37. ผลกระทบของการเจ็บป่วย  
ต่อร่างกาย จิตใต อารมณ์ สังคม
ของผู้ป่วย และครอบครัว ตามวัย
และพัฒนาการของผู้ป่วย 

38. ทฤษฎีและแนวคิดทางการ
พยาบาลและอื่นๆที่เกีย่วข้อง เช่น 
ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ เป็นต้น 

39. การวิจัยประเภทต่างๆระเบียบวิธี
วิจัยและการใช้สถิติในการวิจยั 

40. นโยบาย เป้าหมาย พันธกิจ 
บทบาทหน้าท่ี ความรับผดิชอบ
ขององค์กรและหน่วยงาน 

41. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะ
คุกคาม (SWOT) ของหน่วยงาน/
องค์กร 

42. แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล
และแผนยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ 

43. การจัดทำแผนงาน/โครงการ/แผน
กลยุทธ์และความสมัพันธ์ของแผน
ในแต่ละระดับ 

44. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

28. การเขียนท่ีอ่านง่าย ชัดเจน  
เป็นระเบียบ 

29. การตรวจสอบบันทึกการพยาบาล 
30. การประเมินการติดเชื้อ 
31. การจัดการอุปกรณ์ เครื่องใช้ 

และสิ่งแวดล้อม(รวมการจดัการ
เครื่องผ้า ชุดอุปกรณ์ที่ใช้แล้ว  
และขยะในหน่วยงาน) 

32. การใช้หลักการป้องกันและควบคมุ
การติดเชื้อในการปฏิบัติการพยาบาล 

33. การล้างมือ 
34. การประเมินการตอบสนองต่อยา 

ของผู้ป่วย 
35. เทคนิคการให้ยาด้วยวิธีการต่างๆ 
36. การวางแผนการเฝ้าระวัง 
37. การจัดการ การช่วยเหลือ บรรเทา

อาการจากผลด้านลบของยา 
38. การประเมินอาการรบกวนในผู้ป่วย

วัยต่างๆด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
39. การแยกแยะอาการรบกวนท่ีเป็นไป

ตามพยาธสิภาพที่ปรากฏและ 
ที่ผิดปกตติ้องค้นหาสาเหตุเพิม่เตมิ 

40. การบำบัดอาการรบกวนด้วยวิธ ี
ที่เหมาะสมกับอายุและพัฒนาการ 

41. การบำบัดอาการรบกวน 
ด้วยการใช้ยาและการไม่ใช้ยา 

42. การสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ป่วย
และญาติในการจดัการอาการรบกวน 

37. ทิศทางและแนวโน้มปญัหา
สุขภาพของประชากรโลก 
ประชากรในประเทศและ
ประชากรในพ้ืนท่ีที่รับผดิชอบ 

38. ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนา
ระบบสุขภาพของโลก  
ของประเทศและของวิชาชีพ
การพยาบาล 

39. จริยธรรมกฎหมายที่เกีย่วข้อง
และคณุค่าของวิชาชีพ 

40. การพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีด้านสุขภาพ  
การสาธารณสุขและด้านการ
พยาบาลและแนวโน้มในอนาคต  

41. จิตวิทยาและการจูงใจ 
42. สถานการณ์และแนวโน้ม 

ของสถานการณ์  
บริบทของหน่วยงาน/องค์กร/
โรงพยาบาล  

43. SWOT ของหน่วยงาน/องค์กร/
โรงพยาบาล 

44. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

45. หลักการและระบบการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

46. เป้าหมายของโรงพยาบาล/
องค์กรพยาบาลและหน่วยงาน 

24. การสร้างการมสี่วนร่วมของ
ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการและญาติใน
การดูแลตนเอง การค้นหาและ
ใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชน 
ในการดูแลสุขภาพและการ
ประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

25. การสอนความรู้ การฝึกทักษะ
รวมทั้งการให้การปรึกษา 
การดูแลตนเอง 

26. การใช้กระบวนการพยาบาล
อย่างมีคุณภาพ 

27. การสรุปความ 
28. การเขียนท่ีอ่านง่าย ชัดเจน 

เป็นระเบียบ 
29. การตรวจสอบบันทึก 

การพยาบาล 
30. การประเมินการติดเชื้อ 
31. การจัดการอุปกรณ์ เครื่องใช้

และสิ่งแวดล้อม(รวมการ
จัดการเครื่องผ้า ชุดอุปกรณ ์
ที่ใช้แล้ว และขยะในหน่วยงาน) 

32. การใช้หลักการป้องกัน 
และควบคมุการตดิเช้ือ 
ในการปฏิบัติการพยาบาล 

33. การล้างมือ 
34. การคิด วิเคราะห์ข้อมลู 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
45. เกณฑ์การจำแนกประเภทผู้ป่วย

และความต้องการการดูแลของ
ผู้ป่วยแตล่ะประเภท 

46. การวิเคราะห์ภาระงาน 
47. การจัดอัตรากำลังเฉพาะงานและ

การมอบหมายงาน 
48. สมรรถนะบุคลากรพยาบาล

เฉพาะงาน 
49. การกำหนดแผนอัตรากำลัง

เฉพาะงานและภาพรวม 
50. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร

และโรงพยาบาล 
51. ทิศทางและแนวโน้มปัญหาสุขภาพ

ของประชากรโลก ประชากร 
ในประเทศและประชากรในพ้ืนท่ี 
ที่รับผิดชอบ 

52. ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนา
ระบบสุขภาพของโลก  
ของประเทศและ 
ของวิชาชีพการพยาบาล 

53. จริยธรรมกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
และคณุค่าของวิชาชีพ 

54. การพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีด้านสุขภาพ  
การสาธารณสุขและด้านการ
พยาบาลและแนวโน้มในอนาคต  

55. จิตวิทยาและการจูงใจ 

43. การคิด วิเคราะห์ การแยกแยะ
ปัญหาของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการ 
และญาติ / ครอบครัว 

44. การสังเกต การคิด วิเคราะห์  
การแยกแยะสถานการณ ์
การพยาบาลของหน่วยงาน / พ้ืนที ่

45. การกำหนดคำถามการพัฒนางาน
และการวจิัย 

46. การวิเคราะห์ข้อมลู 
และการประมวลผล 

47. การริเริ่ม / นำการเปลี่ยนแปลง 
48. การคิด วิเคราะห์ข้อมลู 
49. การวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง โอกาส

และภาวะคุกคาม (SWOT)  
50. การใช้วิจารณญาณพจิารณาตดัสนิใจ 
51. การจัดทำและบรหิารจดัการ

แผนงาน/โครงการ 
52. การวิเคราะห์ความต้องการการดูแล

ของผู้ป่วยและการจำแนกประเภท
ผู้ป่วย 

53. การคิดวิเคราะห์ อัตรากำลัง 
เชื่อมโยงข้อมูลภาระงาน 

54. การจัดอัตรากำลังภาพรวม 
และเฉพาะงาน 

55. การจัดทำแผนอัตรากำลังเฉพาะงาน
และภาพรวม 

56. การมอบหมายงาน 

47. หลักการและวิธีการติดตาม 
การวัดและประเมินคณุภาพ 
การพยาบาลรวมถึงการใช้ 
หลักสถติิที่เกี่ยวข้อง 

48. ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

49. แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล
และการพยาบาลเฉพาะสาขา 

50. มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐาน
เฉพาะงาน/กลุ่มโรค/กลุ่มอาการ 

51. กระบวนการพัฒนาวิชาการ
และงานวิจัยรวมถึงระเบียบ 
วิธีวิจัยแต่ละประเภท 

52. การจัดการความรู ้
53. การจัดทำแผนงาน/โครงการ

และโครงร่างงานวิจัย 
54. การใช้สถิติเพื่อการพัฒนา 

และงานวิจัย 
55. มาตรฐานการบริหาร 

และการบริการพยาบาลเฉพาะ
โรค/กลุ่มอาการ/เฉพาะงาน 

56. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
57. การพัฒนาและการประกัน

คุณภาพการพยาบาล 
58. การบริหารจัดการในภาวะ

ฉุกเฉินวิกฤต 
59. หลักการและกระบวนการนิเทศ

ทางการพยาบาล 

35. การวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและภาวะคุกคาม 
(SWOT)  

36. การใช้วิจารณญาณพจิารณา
ตัดสินใจ 

37. การจัดทำและบรหิารจดัการ
แผนงาน/โครงการ 

38. การวิเคราะห์ความต้องการการ
ดูแลของผู้ป่วยและการจำแนก
ประเภทผู้ป่วย 

39. การคิดวิเคราะห์ อัตรากำลัง 
เชื่อมโยงข้อมูลภาระงาน 

40. การจัดอัตรากำลังภาพรวม 
และเฉพาะงาน 

41. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
เฉพาะงานและภาพรวม 

42. การมอบหมายงาน 
43. การพัฒนาระบบ 

และการปฏิบัติการพยาบาล
ตามมาตรฐาน 

44. การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ  
45. การวิเคราะห์ปญัหา

สถานการณ์และการตัดสินใจ
ทั้งในสถานการณ์ปกต ิ
และวิกฤตฉุกเฉิน 

46. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
47. การสร้างความเชื่อมั่น  

การโน้มน้าวและจูงใจคน 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
56. สถานการณ์และแนวโน้ม 

ของสถานการณ์ บรบิทของ
หน่วยงาน/องค์กร/โรงพยาบาล  

57. SWOT ของหน่วยงาน/องค์กร/
โรงพยาบาล 

58. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

59. หลักการและระบบการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

60. เป้าหมายของโรงพยาบาล/องค์กร
พยาบาลและหน่วยงาน 

61. หลักการและวิธีการติดตาม  
การวัดและประเมินคณุภาพการ
พยาบาลรวมถึงการใช้หลักสถติิที่
เกี่ยวข้อง 

62. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร
และโรงพยาบาล 

63. แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล
และการพยาบาลเฉพาะสาขา 

64. มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐาน
เฉพาะงาน/กลุม่โรค/กลุ่มอาการ 

65. กระบวนการพัฒนาวิชาการและ
งานวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัย 
แต่ละประเภท 

66. การจัดการความรู ้
67. การจัดทำแผนงาน/โครงการ 

และโครงร่างงานวิจัย 

57. การพัฒนาระบบและการปฏิบตั ิ
การพยาบาลตามมาตรฐาน 

58. การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ  
59. การวิเคราะห์ปญัหาสถานการณ ์

และการตัดสินใจทั้งในสถานการณ์
ปกติและวิกฤตฉุกเฉิน 

60. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
61. การสร้างความเชื่อมั่น การโน้มน้าว

และจูงใจคน 
62. การประสานความร่วมมือ 
63. การจัดการความขัดแย้ง 
64. การปลูกฝังพื้นฐาน ค่านิยมการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
65. การวิเคราะห์ คาดการณ์และการ

กำหนดเป้าหมายรวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การดำเนินงาน 

66. การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ
และการเลือกใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลได้เหมาะสม เช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ/์สอบถาม  
การตรวจสอบเอกสาร 

67. การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการตดิตาม
และการประเมินคณุภาพ 
การพยาบาล 

68. การติดตามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธ ี
ที่เหมาะสมรวมถึงการใช้สถิต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

60. การจัดการในระบบคณุภาพ 
61. โครงสร้างการบรหิารงาน 

ในโรงพยาบาลและองค์กร 
62. ภารกิจและวสิัยทัศน์ขององค์กร

และโรงพยาบาล 
63. ความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 

ที่จำเป็นเฉพาะงาน 
64. แนวคิดและหลักการการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 
65. การจัดการความรู้(รวมการ

จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร) 

66. การจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากร 

67. มีความรูเ้รื่องทักษะการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ  
(2 way communication) 

68. ทฤษฎีความต้องการพื้นฐาน  
5 ขั้น 

69. มีความรู้ เข้าใจการใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน  
รวมถึง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์

70. มีความรู้ในการป้องกัน 
ความเสยีหายของข้อมูล  
และอุปกรณ ์

 

48. การประสานความร่วมมือ 
49. การจัดการความขัดแย้ง 
50. การปลูกฝังพื้นฐาน ค่านิยม 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
51. การวิเคราะห์ คาดการณ์และ

การกำหนดเป้าหมายรวมทั้ง
แผนยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์การดำเนินงาน 

52. การรวบรวมข้อมูลด้วย 
วิธีการต่างๆและการเลือกใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลได้
เหมาะสม เช่น การสังเกต  
การสัมภาษณ/์สอบถาม  
การตรวจสอบเอกสาร 

53. การสร้างทัศนคติที่ด ี
ต่อการตดิตามและการประเมิน
คุณภาพการพยาบาล 

54. การติดตามวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยวิธีท่ีเหมาะสมรวมถึง 
การใช้สถิติที่เกี่ยวข้อง 

55. การคิดวิเคราะห์ การหาสาเหตุ
เชิงระบบ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
68. การใช้สถิติเพื่อการพัฒนา 

และงานวิจัย 
69. มาตรฐานการบรหิารและการ

บริการพยาบาลเฉพาะโรค/กลุ่ม
อาการ/เฉพาะงาน 

70. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
71. การพัฒนาและการประกัน

คุณภาพการพยาบาล 
72. การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน

วิกฤต 
73. หลักการและกระบวนการนเิทศ

ทางการพยาบาล 
74. การจัดการในระบบคณุภาพ 
75. โครงสร้างการบรหิารงาน 

ในโรงพยาบาลและองค์กร 
76. ภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กร

และโรงพยาบาล 
77. ความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 

ที่จำเป็นเฉพาะงาน 
78. แนวคิดและหลักการการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์
79. การจัดการความรู้(รวมการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา
บุคลากร) 

80. การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

69. การคิดวิเคราะห์  
การหาสาเหตเุชิงระบบ 

70. การวางแผนการปรับปรุง/ 
พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งการสร้าง 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การดำเนินงานต่อเนื่อง 

71. การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะงาน 
เฉพาะสาขา 

72. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
73. การคิดวิเคราะห์ปัญหา 

และการตั้งคำถามการวิจัย 
74. การคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
75. การใช้ทฤษฎีในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
76. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
77. การสืบค้นข้อมลูและการทบทวน

เอกสาร 
78. การทำงานวิชาการและงานวิจยั 
79. การสังเกต คดิ วิเคราะห์  

การวางแผนและการตัดสินใจ 
80. การสอน ช้ีแนะ ถ่ายทอดความรู ้

และทักษะ 
81. การบริหารจัดการปัญหาด้านการ

บริการและปัญหาทางคลินิก 
และทางการพยาบาล 

82. การประสานงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

83. การประสานงานสหวิชาชีพ 

56. การวางแผนการปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพ รวมทั้ง 
การสร้างการมสี่วนร่วม 
ในการวางแผนการดำเนินงาน
ต่อเนื่อง 

57. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 

58. การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 

59. การคิดวิเคราะห์ปัญหา 
และการตั้งคำถามการวิจัย 

60. การคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
61. การใช้ทฤษฎีในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
62. การสร้างคุณค่าการปฏิบตัิงาน 
63. การสืบค้นข้อมลู 

และการทบทวนเอกสาร 
64. การทำงานวิชาการ 

และงานวิจัย 
65. การสังเกต คดิ วิเคราะห์  

การวางแผนและการตัดสินใจ 
66. การสอน ช้ีแนะ ถ่ายทอด

ความรู้และทักษะ 
67. การบริหารจัดการปัญหา 

ด้านการบริการและปัญหาทาง
คลินิกและทางการพยาบาล 

68. การประสานงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ(ต่อ) 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2555 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA ความรู ้ ทักษะ KRA ความรู้  ทักษะ 
84. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
85. การคิดวิเคราะห์และการศึกษาความ

ต้องการการพัฒนาบุคลากร 
86. การจัดทำแผนการฝึกอบรมและการ

กำหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
87. การสร้างบรรยากาศเพื่อพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
88. การจัดการฝึกอบรม 

 

69. การประสานงานสหวิชาชีพ 
70. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
71. การคิดวิเคราะห์และการศึกษา

ความต้องการการพัฒนา
บุคลากร 

72. การจัดทำแผนการฝึกอบรม
และการกำหนดหลักสตูร 
การพัฒนาบุคลากร 

73. การสร้างบรรยากาศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล 
อย่างต่อเนื่อง 

74. การจัดการฝึกอบรม 
75. เป็นผู้ฟังที่ด ี
76. มีความสามารถสร้างแรงจูงใจ 

และเจรจาต่อรอง 
77. มีความเอื้อเฟื้อ ยินดีให้ 

ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
78. ทักษะการนำเสนอและ

วิเคราะห์ข้อมูลดา้นสุขภาพ 
79. ทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

รวม จำนวน 11 สมรรถนะ รวม จำนวน 11 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

 2.2.1 การเขียนคำจำกัดความ 
การเขียนคำจำกัดความของแต่ละสมรรถนะให้คำนึงถึงหลัก 5W1H 
 (What Where When Why Who and How)  

เป็นสำคัญ ตัวอย่างเช่น 
• What คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 

ราชการ ทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 
• How สามารถนำความรู้นั้นมาใช้อย่างไร เช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์  

วิเคราะห์ผลกระทบ 
• Why คือ ทำไมต้องมีความรู้ ทักษะเช่นนั้น ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังหรือผลที่ได้คืออะไร เช่น เสนอ

ทางเลือก  
ให้คำปรึกษาแนะนำ ถ่ายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดับสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วธิีที่ 1  - Unscaled   เป็นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 
      วธิีที่ 2  - Expertise   เปน็การกำหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป็นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        
 2.2.3 องค์ประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเป็น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทำคำอธิบายในแต่ละระดับ ควรกำหนดหัวเรื่องที่

เป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ก่อน โดยกำหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ำสุดและสูงสุดก่อน แล้วจึง
กำหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรขึ้นต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 
ทั้งนีใ้นแต่ละระดับ  ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมีกี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในการจัดทำระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเป็นขั้นจากน้อยไปมาก (degree) ดังนี้ 
 ระดับ 1  Knowledge             รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 
 ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 
 ระดับ 3  Application             ประยุกต์ใช้ได้ 
 ระดับ 4  Analysis & Synthesis  วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
 ระดับ 5  Evaluation    ประเมินคุณค่า ทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 
โดยทั่วไปสามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ มักนิยมจัดเป็น 5 ระดับ สำหรับองค์กรขนาดเล็ก

อาจมี 3 ระดับก็ได้   
ทั้งนี้  มีข้อควรพิจารณา คือ 
           -  3 ระดับ                เขียนง่าย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินง่าย 
           -  ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 
 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้กระบวนการพยาบาล     1.1 การประเมิน 

คำจำกัดความ (Definition) ปฏิบัติและบันทึกการประเมินสภาพครอบคลุมด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 
ของผู้ใช้บริการและญาตดิ้วยการรวบรวมข้อมูลอยา่งเหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเ้รื่องโรคและพยาธิสรีรภาพท่ีไม่ชับซ้อนตามกลุ่มโรคที่กำหนด 

• สามารถประเมินสภาพแรกรับ รวบรวมข้อมูลการเจ็บป่วยท่ีไมซ่ับซอ้นและประเมินสภาพต่อเนื่อง
ตามข้อกำหนด/แนวทางการประเมินสภาพภายใต้การควบคุมกำกับของหัวหน้าทีม 

ระดับ 2 • สามารถอธิบายพยาธิ สรีรภาพ การเจ็บป่วยท่ีไม่ขับช้อน อ่านและแปลผลการตรวจ 
ทางห้องปฏิบัติการเบื้องต้นได ้

• ประเมินสภาพแรกรับ รวบรวมข้อมูลการเจ็บป่วยทีไ่ม่ชับซ้อนและประเมินสภาพต่อเนื่อง 
ตามข้อกำหนด / แนวทางการประเมินได ้

ระดับ 3 • สามารถอธิบายพยาธิ สรีรภาพในโรคที่ชับซ้อนและการประเมินอาการทีแ่สดงและซักประวัตสิำคญั
เฉพาะโรค 

• ประเมินสภาพแรกรับภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน อาการรบกวนได้ถูกต้อง 
• เชื่อมโยงความรู้ พยาธิ สรรีภาพ และแบบแผนการเจ็บป่วยท่ีเฉพาะของแต่ละโรคในการตรวจ

ร่างกาย ประเมินสภาพจิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ การรวบรวมข้อมูล ผลการตรวจ 
ทางห้องปฏิบัติการ ประวตัิ / สาเหตุ / ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกับความเจบ็ป่วยเฉพาะโรคเฉพาะราย 
เน้นพฤติกรรมสุขภาพหรือการปฏบิัติตัว 

• ติดตามประเมินอาการเปลี่ยนแปลงที่ชับช้อนทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม จิตวญิญาณ
และผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการตั้งแต่แรกรับถึงจำหน่าย 

ระดับ 4 • สามารถประเมินสภาพต่อเนื่องเพือ่เตรียมฟื้นฟูสภาพและวางแผนจำหน่าย 

• สามารถใช้ข้อมูลผู้ป่วยในการประเมินความพร้อมในการฟื้นฟูสภาพที่ชับซ้อน คาดการณ์ / ทำนาย
แนวโน้มของความเจ็บป่วยทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วยแต่ละบุคคล 

• สร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของผู้ป่วยและญาติในการคันหาข้อมูล / แนวทางในการดูแล
ควบคุมความเจ็บป่วยของผู้ป่วยท่ีบ้าน 

• สามารถเป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา ผูส้อนให้กับทีมการพยาบาล / พยาบาลใหม ่

ระดับ 5 • เป็นที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูส้อน ฝึกอบรมทีมการพยาบาลและพัฒนาระบบ / แนวทางปฏิบัติในการ
ประเมินค้นหาสาเหตุการเจ็บป่วยปัจจัยส่งเสรมิการดูแลสุขภาพหรอืปัจจัยที่มีผลทำให้ควบคุม 
ความเจ็บป่วยไมไ่ดร้วมทั้งการวัดและประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการประเมินสภาพครอบคลุม 
องค์รวมอย่างต่อเนือ่ง 
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ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้กระบวนการพยาบาล     1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมาย และแผนการพยาบาล 

คำจำกัดความ (Definition) จำแนกและบันทึกปญัหา ความเสีย่ง ความต้องการของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการ และเป้าหมายการพยาบาล 
แผนการพยาบาลที่สมัพันธ์กับแผนของทีมสหวิชาชีพและของผู้ป่วยและญาติบนพื้นฐานของความรู้
ข้อมูลจากการประเมินปัญหาที่สัมพันธ์กับความเจ็บป่วยความไมสุ่ขสบาย / ทุกข์ทรมาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถระบุปญัหากำหนดเป้าหมายระยะสั้นและวางแผนการพยาบาลเฉพาะปญัหาที่ปรากฏ 
หรืออาการผิดปกติชัดเจนโดยสามารถระบุข้อมลูสนบัสนุน / สาเหตขุองปัญหาที่ไม่ชับซ้อน
สอดคล้องกับข้อมลูการประเมินสภาพผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการภายใต้การกำกับดูแลของหัวหน้าทีมได้ 

ระดับ 2 • สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนการพยาบาลระยะสั้นตามมาตรฐาน / แนวทางที่กำหนด 
ในผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการ เฉพาะกลุ่มโรค / กลุ่มอาการภายใต้คำแนะนำปรึกษาของหัวหน้าทีม 

ระดับ 3 • สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงผลการรักษาใช้ข้อมูลจากการประเมนิปัญหาที่สมัพันธ์ 
กับความเจ็บป่วยอาการรบกวนและผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการในการปรับเปา้หมาย 
และแผนการพยาบาลระยะสั้นใหส้อดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของผู้ป่วยท้ังด้านร่างกาย  
จิตใจ อารมณ์ สังคมและจติวิญญาณของผู้ป่วยแตล่ะระยะ 

• ใช้ความรู้ / นวัตกรรมในการวางแผน / จัดกิจกรรมการพยาบาลใหผู้้ป่วยเฉพาะรายในการป้องกัน
ภาวะแทรกช้อนและการฟื้นฟูสภาพท่ีไม่ขับซ้อน 

• สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและญาติ กำหนด เป้าหมาย และแผนการพยาบาลทีส่ัมพันธ์ 
กับแผนของทีมสหวิชาชีพ 

ระดับ 4 • สามารถคาดการณ์กำหนดเป้าหมายระยะยาวและแผนการพยาบาลครอบคลมุปัญหา ความเสี่ยง 
ความต้องการ การเฝ้าระวัง การสง่เสริม การฟื้นฟูสุขภาพและป้องกนัภาวะแทรกช้อนที่ชับซ้อน
รวมถึงการวางแผนการจำหน่ายอย่างครบถ้วน 

• ประสานงานสื่อสารและร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการปรับแผนการรกัษาพยาบาล 
อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อบรรลเุป้าหมายระยะยาว 

• เป็นพี่เลี้ยงให้การปรึกษาแนะนำควบคุมกำกับทีมการพยาบาลในการกำหนดเปา้หมาย  
วางแผน และการปรับแผนการพยาบาลระยะยาว 

ระดับ 5 • สามารถจัดระบบและจัดการให้มีการกำหนเป้าหมายร่วมกับทีมสหวซิาชีพผู้ป่วยและญาติ 

• คิดคัน สรา้ง / กำหนดระบบและแนวทางการดูแลสำหรับผู้ป่วยแตล่ะกลุม่โรคกลุม่อาการ 
ตั้งแต่แรกรับถึงจำหนา่ย 
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ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้กระบวนการพยาบาล     1.3 การปฏบิัติการพยาบาล 

คำจำกัดความ (Definition) ประกอบด้วย 

➢ รวบรวม Intervention และสื่อสารกับผูป้่วย / ผู้ใช้บริการและญาติ / ครอบครัวบนพื้นฐานของการยอมรับในความเช่ือ 
วัฒนธรรม อายุ ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการและญาติ / ครอบครัว 

➢ ริเริ่มกิจกรรมการพยาบาลตามบทบาทอิสระ ใช้มาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาล 
➢ ใช้แผนของสหวิชาชีพในการร่วมพัฒนาการปฏิบัติและให้การดูแลองคร์วม 
➢ สร้างสิ่งแวดล้อมการดูแลที่อบอุ่นโดยการช่วยเหลือสนับสนุนด้านอารมณ์ช่วยลดความเจ็บปวด ทุกข์ทรมาน ไม่สุขสบาย 

ความกลัว / วิตกกังวล โดยใช้วิธีทางการพยาบาล 
➢ ประสานงานและ / หรือร่วมประชุมปรึกษากับทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วย การประเมิน บันทึก และแผนการดูแล 
➢ สื่อสารญาต ิบุคคลสำคัญของผู้ป่วย ทีมสหวิชาชีพในการปฏิบัติพยาบาล 
➢ ปรึกษาทีมสุขภาพตามความต้องการของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการ และครอบครัว ประสานงานการดูแลต่อเน่ือง 
➢ สำรวจ แก้ไขและ / หรือป้องกันปัญหา / ความเสี่ยงท่ีจะทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ / ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานและทำหัตถการพื้นฐานได้ถูกต้องตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่กำหนด 

• ปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่ไม่ยุ่งยาก ชับซ้อน ที่กำหนดไว้และตามที่ได้รับมอบหมาย 

• สามารถปฏิบัติตามแผนการรักษาตามคำสั่งแพทย์ท่ีไม่ซับซ้อน 

ระดับ 2 • สามารถปฏิบัติการพยาบาลและทำหัตถการพื้นฐานได้ถูกต้องโดยอิสระ 

• ลำดับแผนการพยาบาลตามปัญหาฉุกเฉิน เร่งด่วนตามแนวทางท่ีกำหนด 

• ตัดสินใจเลือกการเฝ้าระวังท่ีเหมาะสมตามแนวทางที่กำหนด 

• ปฏิบัติการพยาบาลในการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการที่ไม่ซับซ้อน 

• ใช้วิธีการพยาบาลในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน การรักษาและการฟื้นฟูสภาพตามแผนการพยาบาลที่กำหนด 

ระดับ 3 • สามารถสอน ฝึกทักษะ การปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานและทำหัตถการให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
- อธิบายแยกแยะข้อมูลเพื่อกำหนดการเฝ้าระวังท่ีเหมาะสม ลำดับการแก้ไขปัญหา จัดการความเสี่ยงท่ีไม่ชับซ้อนทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย 
- จัดการแผนการพยาบาล แผนการรักษาและแผนการดูแลของทีมสหวิชาชีพให้ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุม 

การส่งเสริมสุขภาพการป้องกันปัญหา ความเสี่ยง ภาวะแทรกซ้อน การรักษาและการฟื้นฟูสภาพท่ีไม่ซับซ้อนท้ังด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วยและญาต ิ

• จัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับปัญหา ความต้องการของผู้ป่วย 

• ช่วยเหลือ บรรเทาอาการรบกวนที่ไม่ชับซ้อน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณโดยใช้วิธีการรักษา
และการพยาบาลที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

ระดับ 4 • สามารถให้การปรึกษาทีมสุขภาพตามความต้องการของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการและครอบครัวประสานงานการดูแลต่อเน่ือง 

• ปรับวิธีการ / เปลี่ยนแปลงกลวิธีการให้การพยาบาลตามความสำคัญของปัญหา / ความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย
โดยเฉพาะในรายท่ีมีปัญหาความเสี่ยงและความต้องการฟื้นฟูสภาพท่ีชับซ้อนต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
และการมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพ ผู้ป่วย ญาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาว 

• สื่อสารสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและญาติในการพยาบาลผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการที่มีความยากลำบากในการดูแล 
หรือมีปัญหาชับซ้อน 

• เป็นผู้ให้คำแนะนำ ขี้แนะ ติดตาม แก่ทีมการพยาบาลและให้การช่วยเหลือการปฏิบัติการพยาบาล 

ระดับ 5 • สามารถคิดค้น ริเริ่ม กลวิธีการให้การพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการดูแลโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในการปฏิบัต ิ

• เป็นแบบอย่างของการพัฒนาการปฏิบัติงานประจำให้เป็นงานวิจัย 
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ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้กระบวนการพยาบาล     1.4 การประเมินผล 

คำจำกัดความ (Definition) ประกอบด้วย 

➢ การทบทวน ปรับปรุงแผ่นการพยาบาล ประสานความร่วมมือกับผูป้่วย / ผู้ใช้บริการและญาติ / 
ครอบครัว 

➢ การประเมินและบันทึกการตอบสนองของผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการรกัษาการพยาบาลเปรยีบเทียบ
กับผลลัพธ์ที่คาดหวังและปรับแผนให้ใด้ตามเป้าหมาย 

➢ การประเมินต่อเนื่องเมื่อจำหน่ายผู้ป่วย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถประเมินผลปฏิบัติการพยาบาลตามที่ไดร้ับมอบหมายที่ไม่ขบัช้อนเห็นได้ชัดเจน  
จากสังเกต สอบถาม ผู้ป่วย / ญาติ ภายใต้การกำกับดูแลของหัวหน้าทีม 

ระดับ 2 • สามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานการพยาบาลตามแผนการพยาบาลที่ไม่ขับข้อนโดยการสังเกต 
สอบถาม ผู้ป่วย / ญาติ และจากการประมวลผลตรวจสอบข้อมูล ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ
ภายใต้คำแนะนำปรึกษาจากหัวหน้าทีม 

ระดับ 3 • สามารถประเมินผลการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลไม่ขับซ้อนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และจิตวิญญาณของผู้ป่วยที่เป็นปัจจุบัน เช่น ผลของยา การดูดเสมหะ การผูกยึด  
การลดความวิตกกังวล การจัดการอาการรบกวน การมีส่วนร่วมของญาติในการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

• ร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการปรับแผนการรักษาพยาบาลตามการเปลีย่นแปลงของผู้ป่วยท่ีไม่
ซับซ้อน 

ระดับ 4 • สามารถประเมินการตอบสนองและผลกระทบจากการรักษาพยาบาลที่ขับซ้อน ท่ีเป็นปัจจุบัน 
คาดการณ์ปัญหา / ความต้องการที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  
และจิตวญิญาณของผู้ป่วย / ญาต ิเช่น ควบคุมปัจจัยการเกิดแผลกดทับ การฟื้นฟูสภาพเป็นต้น 

• ร่วมกับทีมสวซิาชีพ วิเคราะห์ นำผลการประเมินมาใช้ปรับเป้าหมายและแผนการรักษาพยาบาล
ระยะยาวเช่น การควบคมุอาการ เป็นต้น 

• ประมวล สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพือ่การปรับแก้เป้าหมายและแผนการพยาบาลร่วมกับผู้ป่วย  
และญาต ิ

ระดับ 5 • สามารถเป็นที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูส้อน ฝึกบรมทีมการพยาบาล ค้นหาปัจจัยส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ  
หรือปัจจัยที่มผีลทำให้ควบคุมความเจ็บป่วยไมไ่ด้เพื่อการวางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

• เป็นผู้นำทีมการพยาบาลในการกำหนดมาตรฐาน / แนวทางการประเมินผลการตอบสนอง 
และผลกระทบต่อร่างกาย จติใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณจากการรักษาพยาบาลรวมถึง
การปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาล / แผนการพยาบาสในการแก้ใขปัญหา การป้องกันความเสี่ยง  
การฟื้นฟูสภาพ และการวางแผนการจำหน่าย 
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ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้กระบวนการพยาบาล     1.5 การวางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

คำจำกัดความ (Definition) การวางแผนการดูแลต่อเนื่องประกอบด้วยการประเมินความต้องการการดูแลต่อเนื่อง 
และการวางแผนการดูแลต่อเนื่องร่วมกับทีมสหวิชาชีพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ป่วย  
และญาติ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถประเมินปัญหาความต้องการและวางแผนการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วย 
ที่ไม่ซับช้อนตามข้อกำหนด / แนวทางปฏิบัติรวมทั้งเขียนบันทึกรายงาน  
ภายใต้การควบคุม กำกับของหัวหน้าทีมการพยาบาล 

ระดับ 2 • สามารถประเมินปัญหา และความต้องการ วางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

• ให้คำแนะนำผู้ป่วย และญาติในการดูแลต่อเนื่องที่บ้านตามข้อกำหนด / แนวทางปฏิบัติ 
/ แผนการดูแลต่อเนื่องที่บ้านสำหรับผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค กลุ่มอาการที่ไม่ชับซ้อน 

ระดับ 3 • สามารถประมวล คิดวิเคราะห์ข้อมูล ประวัติความเจ็บป่วย การตอบสนองต่อการ
รักษาพยาบาลยาที่รับประทานและภาวะสุขภาพผู้ป่วยเพ่ือใช้ในการสอนความรู้  
ฝึกทักษะและวางแผนการดูแลตนเองของผู้ป่วยและญาติต่อเนื่องที่บ้านรวมทั้ง 
การบันทึกรายงานของผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรคกลุ่มอาการได้อย่างถูกต้อ 

ระดับ 4 • สามารถประมวลข้อมูลผู้ป่วยและญาติในการประเมินความสามารถควบคุมโรค 
และทำนาย / คาดการณ์ ปัญหา / ภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้นที่บ้าน 

• สร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของผู้ป่วยที่มีปัญหาชับซ้อนและญาติในการกำหนด
เป้าหมายร่วมเรียนรู้ฝึกทักษะและวางแผนการดูแลตนเองเพ่ือเฝ้าระวัง / ควบคุมโรค 
ป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่บ้าน การค้นหาและใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชนในการดูแล
สุขภาพและติดตามผลการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 • สามารถเป็นที่ปรึกษา พ่ีเลี้ยง ผู้สอน ฝึกอบรมทีมการพยาบาลและพัฒนาระบบ / 
แนวทางปฏิบัติในการประเมินและรวบรวมข้อมูลของผู้ป่วยและญาติในการค้นหา
ปัญหาสาเหตุการเจ็บป่วย ปัจจัยส่งเสริมการดูแลสุขภาพหรือปัจจัยที่มีผลทำให้
ควบคุมความเจ็บป่วยไม่ได้ 

• วัดและประเมินผลการดำเนินงาน และปรับปรุงคุณภาพ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การบันทึกทางการพยาบาล 

คำจำกัดความ (Definition) ประกอบด้วย 

➢ การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยอย่างสม่ำเสมอตามมาตรฐานการดูแลของระบบสุขภาพให้สามารถ
ตอบสนองข้อกฎหมายและคณุภาพการดูแล 

➢ บันทึกท้ังหมด ควรเรยีบร้อย ถูกตอ้ง และสมบรูณต์ามมาตรฐานวิชาชีพในเวลาที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลผูป้่วย ผลการปฏิบัติการพยาบาลตามที่ไดร้ับมอบหมายภายใต้การควบคุม
กำกับของหัวหน้าทีม 

ระดับ 2 • สามารถบันทึกข้อมูลภายใต้การใหค้ำแนะนำปรึกษาของหัวหน้าทีมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย / 
ผู้ใช้บริการได้ตรงต่อปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการได้ถูกต้องตามแบบบันทึก
และแนวทางที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ 

• การประเมินสภาพแรกรับ ประวัตกิารเจ็บป่วย พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินสภาพต่อเนื่อง 

• สาเหตุปัจจัยที่เกีย่วข้องกับการเจบ็ป่วย 

• ผลการปฏิบตัิตามแผนการรักษาแผนการพยาบาลและการตอบสนองของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการ 
ในความรับผดิชอบแต่ละช่วงเวลาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และติดตามอาการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

ระดับ 3 • สามารถบันทึกกระบวนการพยาบาลได้ครอบคลุมทุกข้ันตอน 

• สามารถบันทึกข้อมูลผูป้่วยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเจ็บป่วยของผู้ป่วยได ้

• สามารถใช้ข้อมูลบันทึกการพยาบาลในการประมวลปัญหาความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ผู้ใช้บริการได้ถูกต้องทันเวลา 

• สามารถสื่อข้อมูลปัญหาของผู้ช่วยไปยังทีมสหสาขาท่ีเกี่ยวข้องได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 • ตรวจสอบ แกไ้ข และให้คำแนะนำการบันทึกที่ถูกต้องแก่ทีมการพยาบาลได้ 

• บันทึกข้อมูลการประเมิน คาดการณ์ ปัญหา และความต้องการในระยะยาวของผู้ป่วย / 
ผู้ใช้บริการ 

• บันทึกการกำหนดเปา้หมายและแผนการพยาบาลในระยะยาว / วางแผนการจำหน่ายในผู้ป่วยท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อน 

• บันทึกการปรับเป้าหมายและแผนการพยาบาลระยะสั้นใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภาวะ
สุขภาพของผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการอยา่งเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับเปา้หมาย และแผนการ
พยาบาลระยะยาว 

ระดับ 5 • สามารถคิดค้น ปรับปรุงบันทึกการพยาบาลใหม้ีคุณภาพสอดคล้องกับสภาพปัญหา มาตรฐานการ
พยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาศักยภาพทีมการพยาบาลในการบันทึกการพยาบาลอย่างถูกต้อง 
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ชื่อ (Competency Name) 3.การป้องกัน และการควบคุมการติดเชื้อภายในหอผู้ป่วย / หน่วยงาน 

คำจำกัดความ (Definition) การใช้หลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในการปฏิบัติสำหรับการจัดการอุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้ สถานที่ สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลผู้ป่วย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมกำกับของหัวหน้าทีมในการจัดการและเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ สิ่งแวดล้อม ตามหลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 

• ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อตามมาตรฐาน / 
แนวทางปฏิบัติได้ 

ระดับ 2 • สามารถประเมินการติดเชื้อที่ชัดเจนไม่ชับซ้อนตามแนวทางที่กำหนดได้ 

ระดับ 3 • สามารถประเมิน ค้นหาผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ หรือผู้ป่วยติดเชื้อ  
หรือผู้ป่วยติดเชื้อที่เสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชื้อได้ทันเวลา 

• จัดการอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ สิ่งแวดล้อมในกรณีที่ต้องดูแลผู้ป่วยเสี่ยง 
ต่อการติดเชื้อหรือผู้ป่วยติดเชื้อและเสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชื้อได้ถูกต้องเหมาะสม 

• กำหนดการเฝ้าระวังโดยการจัดระบบการเฝ้าระวังการติดเชื้อในหน่วยงานได้ 

• ประเมินการติดเชื้อในผู้ป่วยที่มีปัญหาชับซ้อนได้ 

ระดับ 4 • สามารถประเมิน ค้นหาผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ำ มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

• กำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ำ 

• คาดการณ์ปัญหาการติดเชื้อและแก้ไขปัญหาการจัดการอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และสิ่งแวดล้อมที่มีข้อจำกัด การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 

• ตรวจสอบ แก้ไข และให้คำแนะนำในการวางแผนการพยาบาลเพื่อป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงแก่ทีมการพยาบาลได้ 

ระดับ 5 • สามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้น ปรับปรุง / ประยุกต์กลวิธีการพยาบาล การจัดการ
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ สิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพ สามารถป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำในการกำหนดมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติการพยาบาลใน
การดูแลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง / ผู้ป่วยติดเชื้อ 

• ปรับระบบและแนวทางปฏิบัติการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อสำหรับกลุ่มผู้ป่วยติด
เชื้อและกลุ่มเสี่ยง 
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ชื่อ (Competency Name) 4.การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

คำจำกัดความ (Definition) การกำหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร (โรงพยาบาล 
สำนักการแพทย์ และกรุงเทพมหานคร) ทั้งด้านแผนงาน แผนอัตรากำลัง และแผน
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถวิเคราะห์ SWOT ในระดับหน่วยงานได้ 

• มีความรู้เรื่องการจัดทำแผนงาน / โครงการ 

ระดับ 2 • มีความรู้เรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

• สามารถลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครงการ ได้ 

• มีความสามารถในการจัดทำแผนงาน / โครงการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• สามารถบริหารแผนงาน / โครงการในระดับหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ระดับ 3 • มีความรู้เรื่องยุทธศาสตร์และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

• ร่วมทีมแกนนำในการวิเคราะห์ และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรพยาบาลได้ 

• สามารถนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้ 

ระดับ 4 • สามารถเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรพยาบาลได้ 

• บริหารจัดการ ควบคุม กำกับติดตาม ประเมินผล และทบทวน ปรับปรุง แก้ไขแผน
ยุทธศาสตร์ให้เป็นปัจจุบัน 

ระดับ 5 • สามารถให้คำแนะนำปรึกษา ตัดสินใจ สร้างการมีส่วนร่วมของทีมแกนนำในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรพยาบาล 
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ชื่อ (Competency Name) 5.การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการจดัสรรกำลังคนทางการพยาบาลของทุกหน่วยบริการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มีความสมดลุ ระหว่างปริมาณงานและอัตรากำลัง การมอบหมาย
งานสอดคล้องกับระดับของบุคลากร ตลอดจนการจดัการให้เกดิสภาพการทำงานท่ีเหมาะสม 
มีบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้ออำนวยให้บุคลากรมีความพึงพอใจในกระบวนการทำงานและผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการพยาบาลทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวคดิการวิเคราะหภ์าระงานและผลิตผลทางการพยาบาล 

• จำแนกประเภทผู้ป่วยได้ถูกต้อง 

• วิเคราะหป์ัญหา / ความต้องการการดูแล (nursing needs) ของผู้ป่วยแต่ละประเภท 

ระดับ 2 • สามารถวิเคราะห์ภาระงานและผลิตผลทางการพยาบาล (nursing productivity) 

• คาดการณ์ความต้องการและกำหนดอัตรากำลังของหน่วยงานภายใต้ 

• อธิบายแนวทางและมอบหมายงานได้ถูกต้องตามหลักการ 

ระดับ 3 • สามารถบริหารอัตรากำลังให้เกิดผลิตผลทางการพยาบาล (nursing productivity)  
ที่เหมาะสมตามหลักการ 

• คาดการณ์ความต้องการและวางแผนอัตรากำลังของหน่วยงานได้ถูกต้องตามหลักการ  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

• ประสานแหล่งประโยชน์ในการจัดการปัญหาการจัดอตัรากำลัง 

• เป็นที่ปรึกษา แนะนำในการบริหารจัดการอัตรากำลังและคุณภาพการปฏิบัติงาน 

• ควบคุมกำกับให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ 4 • สามารถพัฒนาระบบ / แนวทางการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

• เป็นที่ปรึกษา ผูส้อน จัดอบรม หรอืเขียนบทความวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการอัตรากำลัง 

• วางแผน / ปรับแผนโครงสร้างอัตรากำลัง เพื่อการพัฒนาองค์กร สอดคล้องตามวสิัยทัศน์องค์กร 
และการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลก 

ระดับ 5 • สามารถให้คำแนะนำปรึกษาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการอัตรากำลัง 
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ชื่อ (Competency Name) 6.การพัฒนาภาวะผู้นำ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการกำหนดทิศทางและระบบการนำองค์กร/หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความสามารถในการพัฒนางานและบริหารจัดการ
ภายในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติงานตามสายการบังคับ
บัญชาในระดับหน่วยงาน ทั้งด้านการบริการ การบริหาร และวิชาการท่ีเห็นผลเป็น
รูปธรรม 

• มีความรับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในระดับหน่วยงานได้ 

ระดับ 2 • สามารถสื่อสาร ปลูกฝังพ้ืนฐานค่านิยมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 

• ริเริ่ม ปรับระบบ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
ในระดับหน่วยงาน 

ระดับ 3 • สามารถริเริ่ม / ปรับแผนงาน โครงการ จัดการปรับระบบงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

• เป็นผู้นำติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย นโยบาย  
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ระดับ 4 • สามารถวิเคราะห์ เชื่อมโยงปัญหา แนวโน้มของปัญหาสุขภาพ และระบบสุขภาพ
ของประเทศและพ้ืนที่ 

• กำหนด เป้าหมายการพัฒนาหน่วยงาน / องค์กร และถ่ายทอดสู่บุคลากร 
ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

• ริเริ่มระบบธรรมาภิบาล พัฒนาระบบการบริหารให้เกิดความโปร่งใส ยุติธรรม  
และสามารถตรวจสอบได้ 

ระดับ 5 • สามารถประเมิน คาดการณ์ปัญหา แนวโน้มของปัญหาสุขภาพระบบสุขภาพ 
และระบบบริการพยาบาลระดับสากลเพ่ือเชื่อมโยงในระดับประเทศระดับพ้ืนที่ 
ขององค์กรและหน่วยงาน 

• มุ่งม่ันต่อการแก้ไขปัญหาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน / องค์กร 
และการปรับองค์กรรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ชื่อ (Competency Name) 7.การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการประเมินตนเองและการปรับปรุงคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถประกันคุณภาพการพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ประเมินตนเองตามแนวทางที่กำหนด 

• ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลที่กำหนดในระดับ
หน่วยงาน 

ระดับ 2 • สามารถวิเคราะห์ปัญหา ความเสี่ยง ความต้องการการพัฒนางาน เพื่อกำหนด
ประเด็นสำคัญของการพัฒนาในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 

• กำหนดแนวทาง ดำเนินการแก้ไข และพัฒนาตามประเด็นสำคัญของหน่วยงาน 

ระดับ 3 • สามารถกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน / องค์กรได้อย่าง
เฉพาะเจาะจงกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบและประเด็นการพัฒนาคุณภาพ 

• วางระบบบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมตามประเด็นสำคัญของการ
พัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน / องค์กร 

• วัดและประเมินผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบเป้าหมายและตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน/องค์กร 

• ปรับระดับตัวชี้วัดตามผลการวัดและประเมินผล 

ระดับ 4 • สามารถวางระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล เชื่อมโยงองค์กรและหน่วยงาน 

• กำหนดความต้องการการพัฒนาสารสนเทศเชื่อมโยงระบบการประกันคุณภาพการ
พยาบาล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการพยาบาล 

ระดับ 5 • สามารถเป็นที่ปรึกษา พ่ีเลี้ยง ผู้สอน ฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและ
การประกันคุณภาพการพยาบาล 

• ประเมิน คาดการณ์ปัญหา สถานการณ์คุณภาพการพยาบาล เพ่ือระบุเป้าหมาย 
นโยบาย การพัฒนาและการประกันคุณภาพการพยาบาลในอนาคต 
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ชื่อ (Competency Name) 8.การพัฒนาความรู้วิชาการและงานวิจัย 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการจัดทำผลงานวิชาการ / งานวิจัย โดยเริม่ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา 
สืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนางานวิชาการและงานวิจัย จัดทำโครงการวิจัย มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และประเมินผลการดำเนินการ ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และระบบสารสนเทศทางการพยาบาลมาสนับสนุน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานและบันทึกการพยาบาลตามมาตรฐานในระดับ
หน่วยงาน 

• มีการศึกษาหาความรู้และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน 

ระดับ 2 • สามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ การพัฒนางาน และกำหนดคำถามการวิจัย 

• ทบทวนและสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

• จัดทำแผนงาน / โครงการและ / หรือโครงร่างงานวิจัยได้ 

• มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการ / งานวิจัย 

ระดับ 3 • สามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูลงานวิจัย รวมทั้งสามารถนำผลการวิจัย
หรือทฤษฎีการพยาบาลที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติที่เป็นจริงได้ 

• ดำเนินการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย 

ระดับ 4 • สามารถวางระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับบุคคล หน่วยงาน องค์กรเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานที่สำคัญของการสร้างงานวิชาการและงานวิจัย 

• กำหนดทิศทาง / แนวทางระบบการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย 

• เป็นที่ปรึกษางานวิชาการและงานวิจัย 

• วัดและประเมินผลระบบการดำเนินการ 

ระดับ 5 • สามารถเป็นที่ปรึกษา พ่ีเลี้ยง ผู้สอน ฝึกอบรม การพัฒนางานวิชาการและงานวิจัย 

• ประเมิน คาดการณ์ปัญหา ความต้องการและวางแผนการเตรียมการเพ่ือรองรับงาน
วิชาการและงานวิจัยอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กรและ
โรงพยาบาล 
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ชื่อ (Competency Name) 9.การนิเทศทางการพยาบาล 

คำจำกัดความ (Definition) กระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ อบรม ฝึกสอน สังเกตการณ์ กระตุ้นแก้ไขและ
ส่งเสริม ให้ผู้รับการนิเทศสนใจในงานที่รับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 
 

• สามารถอธิบายมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ การจัดการความเสี่ยง 
การพัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล 

• สามารถบอกวัตถุประสงค์ แนวทาง วิธีการ และประเด็นการนิเทศได้ถูกต้อง 

• สามารถประเมินสมรรถะเชิงวิชาชีพของบุคลากรในหน่วยงานและนิเทศการพยาบาลในประเด็นที่ได้รับมอบหมาย 
โดยใช้ทักษะการสังเกต สอบถาม ตรวจสอบเอกสาร และบันทึกการนิเทศ ภายใต้คำแนะนำของท่ีปรึกษา 

• จัดสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในหน่วยงาน 

ระดับ 2 
 

• สามารถศึกษาความต้องการการพัฒนาของบุคลากรและองค์กร กำหนดเป้าหมาย และจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

• เช่ือมโยงมาตรฐานการบริหาร มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ 
รวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในการนิเทศงานตามแนวทางท่ีกำหนด 

• บันทึกผลการนิเทศครอบคลุมประเด็นที่ได้รับมอบหมาย ตามแนวทางท่ีกำหนด 

• ตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ัวไปที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ตามแนวทางท่ีกำหนด 

• รู้จักเลือกใช้แหล่งประโยชน์อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยตัดสินใจในกรณีพบปัญหายุ่งยากซับซ้อน 

ระดับ 3 
 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีปรากฏ สื่อสาร สร้างการมีส่วนร่วมของทีมการพยาบาลในการค้นหาสาเหตุ ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

• หาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีปรากฏในการบริหาร การบริการ การปฏิบัต ิการพัฒนาและการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 

• เช่ือมโยงมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในการนิเทศงาน โดยอาศัยการคดิวิเคราะห์
ปัญหาท่ีพบอย่างเป็นระบบ 

• ตัดสินใจให้การช่วยเหลือ แก้ไข ช้ีแนะปัญหาทั่วไปโดยอาศัยการคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

• จัดทำแผนและดำเนินงานตามแผนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลในหน่วยงาน 

ระดับ 4 
 

• สามารถประเมิน วิเคราะห์ ตัดสินใจ จัดการสั่งการทีมการพยาบาล ประสานงานกับแพทย์และหน่วยงานเพื่อจัดการ
ปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินวิกฤตได้เป็นอย่างดี 

• ประเมิน วิเคราะห์ คาดการณ์ปัญหา ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในการบริหาร การบริการ การปฏิบัติ การพัฒนา
คุณภาพ และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

• วิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน ประเมิน คาดการณ์สถานการณ์ และวางแผนแก้ไข / จัดการป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ตัดสินใจให้การช่วยเหลือ แก้ไข ช้ีแนะปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อนได้ 

• จัดทำแผนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลในภาพรวมและกำหนดหลักสตูร 

• ติดตามและประเมินผล รวมทั้งปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม 

ระดับ 5 
 

• สามารถเป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ สอน ฝึกอบรมการนิเทศทางการพยาบาลและพัฒนาระบบ / แนวทาง
ปฏิบัติการการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาในการฝึกอบรม 

• พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและระบบคู่มือ แนวทางการนิเทศการบริหาร การบริการพยาบาล การ
ปฏิบัติการพยาบาล การพัฒนาและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

• ประเมิน คาดการณ์ภาระงานและวางแผนการเตรียมการเพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร และโรงพยาบาล 
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ชื่อ (Competency Name) 10.การสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังหรือการอ่าน และสามารถหาวิธีการถ่ายทอด 
เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร แนวความคิด นโยบาย หรือเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กรไปยังผูร้่วมงาน
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยการพูด การช้ีแจง การเขียน และการนำเสนอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม โนม้น้าว และจูงใจให้ผู้ที่เกีย่วข้องปฏิบัติภารกจิร่วมกันให้
บรรลผุลสำเร็จ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 

 

• ฟัง อ่าน และเข้าใจสามารถบอกถงึการใช้กระบวนการพยาบาลได้ครบถ้วน 5 ขั้นตอน 
• รวบรวมข้อมลู กำหนดปญัหา วางแผนการพยาบาล ให้การพยาบาล และประเมินผล 

การปฏิบัติการพยาบาลได ้
• บันทึกข้อมูลผู้ป่วยลงเวชระเบียนใน / และระบบคอมของหน่วยงาน 
• สามารถสื่อสารประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยและญาติ 

ระดับ 2 

 

• รวบรวมข้อมลู มากำหนดปัญหาได้สอดคล้องกับภาวะโรคทีผู่้ป่วยเป็น วางแผนการพยาบาล ให้
การพยาบาล และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลได้ถูกต้องครบถ้วนสามารถสื่อสารให้ข้อมูล
แก่ผู้ป่วยและญาติตามความเป็นจริง 

• บันทึกทางการพยาบาลได้ถูกต้องตามเกณฑ์การประเมิน  
• ให้คำปรึกษาประเมินผลการปฏิบตัิการพยาบาลในรายทีม่ีปัญหาไมซ่ับซ้อนได้ ครบถ้วน 

ระดับ 3 • จัดลำดับความสำคัญของปัญหา และสามารถแกไ้ขได้อย่างถูกต้องตามสถานการณ ์
• ใช้กระบวนการพยาบาล โดยระบมุิติของ จิตใจ อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวญิญาณ 
• ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วยจากการวิเคราะห์ข้อมลู อาการ อาการแสดง/ผลตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ 
 

ระดับ 4 
 

• ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย สังเคราะห์ข้อมูล อาการ อาการแสดง /ผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ และสามารถกำหนดผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกดิขึ้นจากการวางแผนแก้ปัญหาตาม
แผนการพยาบาลที่วางไว ้

• สามารถนิเทศพยาบาลวิชาชีพระดบัรองลงมาหรือนักศึกษาพยาบาลในการใช้กระบวนการ
พยาบาลได้อย่างถูกต้องพร้อมอธิบายเหตุและผล 

ระดับ 5 

 

• สามารถประเมินกระบวนการพยาบาลเฉพาะรายโรคได้อย่างถูกต้องตาม CNPG/CPG หรือ 
warning sign และปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาล กรณไีมเ่ป็นไปตามแนวทางเดิมที่วางแผนไว้ 

• เป็นที่ปรึกษาปรับปรุงวิธีการนิเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถสื่อสาร เผยแพรผ่ลงาน และแลกเปลีย่นความรู้ใหม่ ๆ ทั้งระดับองค์กร ชาติ  

และนานาชาต ิ
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional Competency แต่ละ
เรื่องในแต่ละตำแหน่งงานควรกำหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา เพื่อให้เกิดการพัฒนาแต่ไม่ควรกำหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได้ 
และกำหนดให้สอดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ในระดับเดียวกัน 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 11.การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร  
การเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และสามารถพัฒนานวัตกรรม และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
หรือนำความรู้ด้านเทคโนโลยีไปปรับใช้ในงานพัฒนาระบบบริการพยาบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 
 

• มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใช้งานพ้ืนฐานที่จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานองค์ประกอบของสารสนเทศ 

• มีความพร้อมในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงทักษะด้านเทคโนโลยี 
• ใช้ระบบการจำแนกข้อมูลทางการพยาบาล 

ระดับ 2 
 

• สามารถใช้โปรแกรมวิเคราะห์พ้ืนฐาน 
• โปรแกรมนำเสนอ ประมวล จัดเก็บ และนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

ระดับ 3 
 

• สามารถใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพ และการพยาบาลรวมทั้งติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
ในทีมสุขภาพ 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้ทางการพยาบาลได้ 

ระดับ 4 
 

• สามารถนำเทคโนโลยีมาสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำมาบริหารจัดการ  
และนำมาวางแผนพัฒนาองค์กร 

ระดับ 5 
 

• สามารถพัฒนานวัตกรรมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนำความรู้ด้านเทคโนโลยี
ไปปรับใช้ในงานพัฒนาระบบบริการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Job - Competency Mapping 
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ สำนักการแพทย์ 

 

ระดับตำแหน่ง 
สมรรถนะหลัก                                                 

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จำเป็น มาตรฐานทักษะทีจ่ำเป็น สมรรถนะประจำกลุม่งาน  

(Functional Competency) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ สำนักการแพทย์ (ต่อ) 

 

หมายเหตุ ½  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัติการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลงัจาก 1 ปีจึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะที่จำเป็นในงาน (Knowledge) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
ชำนาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ชำนาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
ปฏิบัติการ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ 



-61- 

 

2.4 การกำหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 
ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล 1.1 การประเมิน  

1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
1.3 การปฏิบัติการพยาบาล   
1.4 การประเมินผล 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การใช้แบบประเมินแรกรับ / แบบประเมินความ
เสี่ยงท่ัวไปทางคลินิก 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment / OJT  

Basic life support -Work shop 
FCC 13 หัวข้อ 
 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment / OJT / Job rotation 

การเตรียมเครื่องมือ / หตัถการ - Job assignment 
ความรู้เรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา 
 

-Case conference 
-Self learning 

การใช้ CPG -Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment  

การเฝา้ระวังภาวะวิกฤตโดยใช้แบบประเมิน 
warning sign 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment 

Advance life support -Work shop 
การช่วยแพทย์ทำหัตถการ / การเฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อน 

- Coaching / Job assignment 

Basic counseling - Training 
การใช้ C3THER ในการดูแลผู้ป่วย - Work shop / Mentoring / Coaching / Job 

assignment / OJT 

การพยาบาลเฉพาะทาง - Training 
พฤติกรรมบริการและการสื่อสาร - Training 

ระดับ 2 การพยาบาลเฉพาะทาง - Training 
การนำหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในกระบวนการ
พยาบาล 

- Symposium 
- Self learning 

ความรู้เรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา -Case conference 
-Self learning 
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ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล(ต่อ) 1.1 การประเมิน  

   1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
1.3 การปฏิบัติการพยาบาล   

   1.4 การประเมินผล 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 3 การดูแลแบบ holistic care - Training 

การนำทฤษฎีการพยาบาลมาใช้ในกระบวนการ
พยาบาล 

- Site visit ต่างประเทศ / Symposium / Seminar 
- Self learning 

การพยาบาลเฉพาะทาง  
(palliative care) 

- Training 

Advance counseling - Training 

การพยาบาลพีเ่ลี้ยง - Training 
- Job shadowing 

การประเมิน วิเคราะห์ และวัดผลทางการพยาบาล - Training 
- Job shadowing/Expert briefing 

การนิเทศทางคลินิก - Training 
- Site visit ต่างประเทศ/Symposium 

การนำผลการวิจยัมาใช้ในกระบวนการพยาบาล - Training 
- Group meeting 
- Self learning 

ระดับ 4 Case Manager - Training 
การบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 5 การเป็นวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล - Training 
innovator - Site visit ต่างประเทศ / Symposium 
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ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล 1.5 การวางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การบันทึกการส่งต่อเยี่ยมบ้าน -Mentoring / Coaching / Job assignment /OJT 

การสื่อสารเพื่อการดูแลต่อเนื่อง - Training 
การวางแผนจำหน่าย 

ระดับ 2 การดูแลต่อเนื่อง - Training 
ระดับ 3 การประเมิน วิเคราะห์ และวัดผลทางการพยาบาล 

 
 

- Training 
- Job shadowing / Expert briefing 

การใช้ METHOD Model ในการดูแลต่อเนื่อง 
 
 

- Training 
- Mentoring / Coaching / Job assignment 

เทคนิคการเยี่ยมบ้าน -Mentoring / Coaching / Site visit ( ในประเทศ / 
ต่างประเทศ ) 

ระดับ 4 การ empowerment - Training 
ระดับ 5 การเป็นวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล - Training 

innovator 
การวางแผน 

- Site visit ต่างประเทศ / Symposium 
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ชื่อสมรรถนะ 2 การบันทึกทางการพยาบาล 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 กฎหมายวิชาชีพ - Self learning 

หลักการบันทึกทางการพยาบาล - Work Shop / mentoring / Coaching / Job 
assignment / OJT 

ระดับ 2 การนำทฤษฎีการพยาบาลและกฎหมายจริยธรรม
มาใช้ในการบันทึกทางการพยาบาล 

- Training 
- Work shop / Site visit ( ในประเทศ / ต่างประเทศ ) /  
  Group meeting 
- Self learning 

ระดับ 3
และ 

ระดับ 4 

การ audit เวชระเบยีน - Training 

ระดับ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ - symposium 
 
ชื่อสมรรถนะ 3 การป้องกันและการควบคุมการติดเชื้อภายในหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1
และ 

ระดับ 2 

การป้องกันและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล - Training 
- Job Assignment / Coaching / OJT / การศึกษาดูงาน การวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

IC update 

ระดับ 3 IC update - Consulting 
ระดับ 4

และ 
ระดับ 5 

IC update - Team based Activity / Cross functional team 
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ชื่อสมรรถนะ 4 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรู้เรื่องการจัดทำโครงการและแผนงาน - Training 
- OJT ความรู้เรื่อง SWOT Analysis 

ระดับ 2 ทักษะด้านการบริหาร (บรหิารเชิงกลยุทธ์ บริหาร
การเปลีย่นแปลง บริหารความขัดแย้ง บริหาร
ทีมงาน) 

- Training 
- Project Assignment 
- Self Learning 

การจัดทำโครงการและแผนงาน 

ระดับ 3 การพัฒนานักบริหารระดับกลาง - Training 
- Site Visit ( ในประเทศ/ต่างประเทศ ) 

ระดับ 4 การพัฒนานักบริหารระดับสูง - Training 
- Site Visit ( ในประเทศ /ต่างประเทศ ) 

 

ชื่อสมรรถนะ 5 การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การจำแนกประเภทผู้ป่วย - Training 
- OJT / Group Meeting การวิเคราะห์ภาระงานการพยาบาล 

ระดับ 2 การบริหารจัดการอัตรากำลัง - Training 
- Seminar สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ: หลักการและการ

ประเมิน 
Lean Management 
Innovation Management 

ระดับ 3 การบริหารจัดการอัตรากำลัง ความคุ้มทุน และ
ผลิตภาพทางการพยาบาล 

- Training 
- Site Visit / Seminar ( ในประเทศ / ต่างประเทศ ) 

ระดับ 4 การพัฒนานักบริหารระดับสูง 
(Advanced Management for Executive 
Nurse Administrations) 

- Training 
- Site Visit / Seminar ( ในประเทศ / ต่างประเทศ ) 
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ชื่อสมรรถนะ 6 การพัฒนาภาวะผู้นำ 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ - Training 
- Mentoring เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 2 ทักษะด้านการบริหาร/หัวหน้างาน - Training 
- Job Assignment /   
  Group Meeting 

ระดับ 3 ผู้นำการเปลี่ยนแปลง/Advanced 
Management 

- Training 
- Site Visit ( ในประเทศ / ต่างประเทศ ) / Seminar 

การพัฒนาภาวะผู้นำทางการพยาบาล 

ระดับ 4 การพัฒนาภาวะผู้นำทางการพยาบาล - Consulting /  
 Job Assignment 

 
ชื่อสมรรถนะ 7 การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 HA เบื้องต้น - Training 
- Group Meeting / Seminar มาตรฐานการพยาบาลและการประกันคุณภาพ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง(เบื้องต้น) 
ระดับ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง(Advanced) - Training 

- Job Assignment / Group Meeting / Cross 
functional team / Seminar 

เครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพและการนำไปใช้ 
(แนวคิด LEAN, KM, Innovation) 

ระดับ 3
และ 

ระดับ 4 

การจัดการคุณภาพบริการพยาบาล - Training 
- Consulting / Job Assignment / Seminar / Site Visit 
( ในประเทศ / ต่างประเทศ ) 

การตรวจประเมินคณุภาพการพยาบาล 
การนิเทศทางการพยาบาล 
HA สำหรับหัวหน้าหน่วยงาน 
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ชื่อสมรรถนะ 8 การพัฒนาความรู้วิชาการและงานวิจัย 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Microsoft Word, 
Excel, Power point 

- Training 
- Job Assignment / Group Meeting / Seminar 

พัฒนาการบันทึกทางการพยาบาล 
แนวคิดและการนำไปใช้ : R to R, CQI , 
Innovation 

ระดับ 2 การจัดการข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศทางการ
พยาบาล 

- Training 

การวิจัยทางการพยาบาล 
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป - Job Assignment / Site Visit ( ในประเทศ / ต่างประเทศ )   

  / Seminar 
ระดับ 3 การเขียนรายงานการวิจัยและบทความวิชาการ - Training 

- Consulting / Site Visit ( ในประเทศ / ต่างประเทศ )  
  / Seminar 

การสังเคราะห์องค์ความรู้และนวตักรรม 
(การใช้ EVB/Research Utilization) 

ระดับ 4 งานวิจัย - Consulting 
การเขียนรายงานการวิจัยและบทความวิชาการ 

ระดับ 5 งานวิจัย - Team based Activity / Cross functional team 
- Site Visit ( ในประเทศ/ต่างประเทศ ) 
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ชื่อสมรรถนะ 9 การนิเทศทางการพยาบาล 

ระดับ 
สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 มาตรฐานการพยาบาล - Training 
- Job Assignment / Seminar การป้องกันและควบคมุโรคติดเชื้อ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ระดับ 2 การนิเทศทางคลินิก - Training 

- Job Assignment / Team based Activity / Seminar การคิดเชิงระบบ 
การทำงานเป็นทีม 
การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
การเสริมพลัง: แนวคิดและการนำไปใช้ 

ระดับ 3 
และ 

ระดับ 4 

คุณธรรมจริยธรรมของผู้นำ (เมตตา ให้อภัย มอง
โลกในแง่ดี ปิยวาจา ยตุิธรรม อดทน ฯลฯ) 

- Training 
- Consulting / Site Visit ( ในประเทศ / ตา่งประเทศ) / Seminar 

Modern Management 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 
การนิเทศเพื่อความเป็นเลิศทางการพยาบาล 
การบริหารจัดการหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 
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ชื่อสมรรถนะ 10. การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ 
ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 หลักการสื่อสารพื้นฐาน 

• การสื่อสารข้อมลูผู้ป่วยโดยใช้
กระบวนการทางการพยาบาล 

• พฤติกรรมการบริการ 

- ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
- อบรม 

ระดับ 2 ประเภทของการสื่อสารด้านการพยาบาล 

• ISBAR 

• การบันทึกทางการพยาบาล 

- Coaching 
- OJT 

ระดับ 3 การสื่อสารเพื่อป้องกันความเสี่ยง 

• การคิดอย่างเป็นระบบ 

• 3 P safety 

• Risk management 

- สอนงาน 
- ถ่ายทอดประสบการณ ์

ระดับ 4 การสื่อสารทางคลินิก 

• นิเทศทางคลินิก 

- พี่เลี้ยง 
- Training 

ระดับ 5 การสื่อสารด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์

• Evident based  

• practice 

• Coaching 

- Training 
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ชื่อสมรรถน 11. การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 

• Microsoft office 

• E-phis 

•  COM 03 /04 

- เรียนรูด้้วยตนเอง 
- ฝึกอบรม 

ระดับ 2 การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู 

• Microsoft Excel 

• SPSS 

• โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู 

- เรียนรู้ด้วยตนเอง 
- อบรม 
 

ระดับ 3 การนำข้อมูลเทคโนโลยีทางการพยาบาลมาให้
คำปรึกษา 

• การนำเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และแอพพลิเคช่ัน 

- เรียนรู้ด้วยตนเอง 
- ให้คำปรึกษา 

ระดับ 4 การถ่ายข้อมูลด้านเทคโนโลยีทางการพยาบาล
และการประยุกต์ใช้ 

• วิธีการถ่ายทอดข้อมูลโดยใช้หลักฐาน
เชิงประจักษ ์

- Coaching 
- Team base activity 

ระดับ 5 การวางแผนและออกแบบด้านการบริการ และ
บริหารทางการพยาบาล 

• การบริการทางการพยาบาลกับ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

- อบรม 
- Expert briefing 

 

2.5  การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      กลุ่มงานการพยาบาล ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
       โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 
      ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้
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ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล(ต่อ)  1.1 การประเมิน  

 1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
 1.4 การประเมินผล  

 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
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ุฒิ 

1. การใช้แบบประเมินแรกรับ / แบบ
ประเมินความเสี่ยงท่ัวไปทางคลินกิ 

 ✓     ✓   ✓ ✓         ✓  ✓     

2. Basic life support                    ✓  ✓     

3. FCC 13 หัวข้อ  ✓     ✓ ✓  ✓ ✓         ✓  ✓     

4. การเตรียมเครื่องมือ / หตัถการ       ✓               ✓     

5. ความรู้เรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา ✓            ✓         ✓     

6. การใช้ CPG  ✓     ✓   ✓          ✓  ✓     

7. การเฝา้ระวังภาวะวิกฤตโดยใช้แบบ
ประเมิน warning sign 

 ✓     ✓   ✓          ✓  ✓     

8. Advance life support                    ✓  ✓     
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ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล(ต่อ)  1.1 การประเมิน  

 1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
 1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ุฒิ 

9. การช่วยแพทย์ทำหัตถการ / การเฝ้า
ระวังภาวะแทรกซ้อน 

 ✓     ✓               ✓     

10. Basic counseling                   ✓   ✓     

11. การใช้ C3THER ในการดูแลผู้ป่วย  ✓     ✓   ✓ ✓         ✓  ✓     

12. การพยาบาลเฉพาะทาง                   ✓   ✓     

13. พฤติกรรมบริการและการสื่อสาร                   ✓   ✓     

14. การนำหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ใน
กระบวนการพยาบาล 

            ✓    ✓     ✓     

15. ความรู้เรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา ✓            ✓         ✓     

16. การดูแลแบบ  
holistic care 

                  ✓    ✓    



-73- 
ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล(ต่อ)  1.1 การประเมิน  

 1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
 1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ุฒิ 

17. การนำทฤษฎีการพยาบาลมาใช้ใน
กระบวนการพยาบาล 

            ✓ ✓  ✓ ✓      ✓    

18. การพยาบาลเฉพาะทาง 
 (palliative care) 

                  ✓    ✓    

19. Advance counseling                   ✓    ✓    

20. การพยาบาลพีเ่ลี้ยง         ✓          ✓    ✓    

21. การประเมิน วิเคราะห์ และวัดผล
ทางการพยาบาล 

    ✓    ✓          ✓    ✓    

22. การนิเทศทางคลินิก                ✓ ✓  ✓    ✓    

23. การนำผลการวิจยัมาใช้ในกระบวนการ
พยาบาล 

     ✓       ✓      ✓    ✓    

24. Case Manager                   ✓    ✓    
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ชื่อสมรรถนะ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล(ต่อ)  1.1 การประเมิน  

 1.2 การวินิจฉัยกำหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาล  
 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
 1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 

Ca
se

 co
nf

er
en

ce
 

Co
ac

hin
g 

Co
ns

ul
tin

g 

Cr
os

s f
un

ct
ion

al 
te

am
 

Ex
pe

rt 
br

ief
ing

 

Gr
ou

p 
m

ee
tin

g 

Jo
b 

as
sig

nm
en

t 

Jo
b 

ro
ta

tio
n 

Jo
b 

sh
ad

ow
ing

 

Me
nt

or
ing

 

OJ
T 

Pr
oj

ec
t a

ss
ign

m
en

t 

Se
lf 

le
ar

nin
g 

Se
m

ina
r 

sit
e 

vis
it 

ใน
ปร

ะเ
ทศ

 

Sit
e 

vis
it 

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 

Sy
m

po
siu

m
 

Te
am

 b
as

ed
 a

ct
ivi

ty
 

Tr
ain

ing
 

W
or

k s
ho

p 

กา
รศึ

กษ
าด

ูงา
น 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ชำ
นา

ญก
าร

 

ชำ
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

25. การบริหารความเสี่ยง                   ✓    ✓    

26. การเป็นวิทยากร สอนอบรมทีมการ
พยาบาล 

                  ✓      ✓ ✓ 

27. innovator                ✓ ✓        ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 1 การใช้กระบวนการพยาบาล  1.5 การวางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การบันทึกการส่งต่อเยี่ยมบ้าน  ✓     ✓   ✓ ✓           ✓     

2. การสื่อสารเพื่อการดูแลต่อเนื่อง                   ✓   ✓     

3. การวางแผนจำหน่าย                   ✓   ✓     

4. การดูแลต่อเนื่อง                   ✓   ✓     

5. การประเมิน วิเคราะห์ และวัดผล
ทางการพยาบาล 

    ✓    ✓          ✓    ✓    

6. การใช้ METHOD Model ในการดูแล
ต่อเนื่อง 

 ✓     ✓   ✓         ✓    ✓    

7. เทคนิคการเยี่ยมบ้าน  ✓        ✓     ✓ ✓        ✓   

8. การ empowerment                   ✓     ✓   

9. การเป็นวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล                   ✓      ✓ ✓ 

10. Innovator การวางแผน                ✓ ✓        ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 2 การบันทึกทางการพยาบาล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
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งคุ

ณว
ุฒิ 

1. กฎหมายวิชาชีพ             ✓         ✓     

2. หลักการบันทึกทางการพยาบาล  ✓     ✓   ✓ ✓         ✓  ✓     

3. การนำทฤษฎีการพยาบาลและ
กฎหมายจริยธรรมมาใช้ในการบันทึก
ทางการพยาบาล 

     ✓       ✓  ✓ ✓   ✓ ✓  ✓     

4. การ audit เวชระเบยีน                   ✓    ✓ ✓   

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้                 ✓        ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 3 การป้องกัน และการควบคุมการติดเชื้อภายในหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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เชี่
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ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

1. การป้องกันและควบคมุการติดเชือ้ใน
โรงพยาบาล 

                  ✓   ✓     

2. การวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล                   ✓   ✓     

3. IC update  ✓ ✓ ✓   ✓    ✓       ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 4 การบริหารเชิงกลยุทธ ์

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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เชี่
ยว
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ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

1. ความรู้เรื่องการจัดทำโครงการและ
แผนงาน 

          ✓        ✓   ✓     

2. ความรู้เรื่อง SWOT Analysis           ✓        ✓   ✓     

3. ทักษะด้านการบริหาร (บรหิารเชิงกล
ยุทธ์ บริหารการเปลีย่นแปลง บรหิาร
ความขัดแย้ง บริหารทีมงาน) 

           ✓ ✓      ✓    ✓    

4. การจัดทำโครงการและแผนงาน            ✓ ✓      ✓    ✓    

5. การพัฒนานักบริหารระดับกลาง               ✓ ✓   ✓     ✓   

6. การพัฒนานักบริหารระดับสูง               ✓ ✓   ✓      ✓  

 
 
 
 
 
 



-79- 
 

ชื่อสมรรถนะที่ 5 การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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งคุ

ณว
ุฒิ 

1. การจำแนกประเภทผู้ป่วย      ✓     ✓        ✓   ✓     

2. การวิเคราะห์ภาระงานการพยาบาล      ✓     ✓        ✓   ✓     

3. การบริหารจัดการอัตรากำลัง              ✓     ✓    ✓    

4. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ: หลักการ
และการประเมิน 

             ✓     ✓    ✓    

5. Lean Management              ✓     ✓    ✓    

6. Innovation Management              ✓     ✓    ✓    

7. การบริหารจัดการอัตรากำลัง ความคุ้ม
ทุน และผลิตภาพทางการพยาบาล 

             ✓ ✓ ✓   ✓     ✓   

8. การพัฒนานักบริหารระดับสูง
(Advanced Management for 
Executive Nurse Administrations) 

             ✓ ✓ ✓   ✓      ✓  
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ชื่อสมรรถนะที่ 6 การพัฒนาภาวะผู้นำ 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

1. ปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่          ✓         ✓   ✓     

2. เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ          ✓         ✓   ✓     

3. ทักษะด้านการบริหาร/หัวหน้างาน      ✓ ✓            ✓    ✓    

4. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง/Advanced 
Management 

             ✓ ✓ ✓   ✓     ✓   

5. การพัฒนาภาวะผู้นำทางการพยาบาล   ✓    ✓       ✓ ✓ ✓        ✓ ✓  
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ชื่อสมรรถนะที่ 7 การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ณว
ุฒิ 

1. HA เบื้องต้น      ✓        ✓     ✓   ✓     

2. มาตรฐานการพยาบาลและการประกัน
คุณภาพ 

     ✓        ✓     ✓   ✓     

3. การบริหารจัดการความเส่ียง(เบื้องต้น)      ✓        ✓     ✓   ✓     

4. การบริหารจัดการความเส่ียง(Advanced)    ✓  ✓ ✓       ✓     ✓    ✓    

5. เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและการ
นำไปใช้ (แนวคิด LEAN, KM, Innovation) 

   ✓  ✓ ✓       ✓     ✓    ✓    

6. การจัดการคุณภาพบริการพยาบาล   ✓    ✓       ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

7. การตรวจประเมินคุณภาพการพยาบาล   ✓    ✓       ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

8. การนิเทศทางการพยาบาล   ✓    ✓       ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

9. HA สำหรับหวัหน้าหน่วยงาน   ✓    ✓       ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  
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ชื่อสมรรถนะที่ 8 การพัฒนาความรู้วิชาการ และงานวิจัย 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

1. การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Microsoft 
Word, Excel, Power point 

     ✓ ✓       ✓     ✓   ✓     

2. พัฒนาการบันทกึทางการพยาบาล      ✓ ✓       ✓     ✓   ✓     

3. แนวคิดและการนำไปใช้ : R to R,  
CQI , Innovation 

     ✓ ✓       ✓     ✓   ✓     

4. การจัดการข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศทางการ
พยาบาล 

      ✓       ✓ ✓ ✓   ✓    ✓    

5. การวิจยัทางการพยาบาล       ✓       ✓ ✓ ✓   ✓    ✓    

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป       ✓       ✓ ✓ ✓       ✓    

7. การเขยีนรายงานการวิจยัและบทความวิชาการ   ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓   

8. การสังเคราะห์องค์ความรู้และนวัตกรรม 
(การใช้ EVB/Research Utilization) 

  ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓   

9. งานวิจัย การเขยีนรายงานการวจิัยและ
บทความวิชาการ 

 ✓  ✓           ✓ ✓  ✓      ✓ ✓  

10. งานวิจัย  ✓  ✓           ✓ ✓  ✓       ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 9 การนิเทศทางการพยาบาล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

ประเภทวิชาการ 

Ca
se

 co
nf

er
en

ce
 

Co
ac

hin
g 

Co
ns

ul
tin

g 

Cr
os

s f
un

ct
ion

al 
te

am
 

Ex
pe

rt 
br

ief
ing

 

Gr
ou

p 
m

ee
tin

g 

Jo
b 

as
sig

nm
en

t 

Jo
b 

ro
ta

tio
n 

Jo
b 

sh
ad

ow
ing

 

Me
nt

or
ing

 

OJ
T 

Pr
oj

ec
t a

ss
ign

m
en

t 

Se
lf 

le
ar

nin
g 

Se
m

ina
r 

sit
e 

vis
it 

ใน
ปร

ะเ
ทศ

 

Sit
e 

vis
it 

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 

Sy
m

po
siu

m
 

Te
am

 b
as

ed
 a

ct
ivi

ty
 

Tr
ain

ing
 

W
or

k s
ho

p 

กา
รศึ

กษ
าด

ูงา
น 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ชำ
นา

ญก
าร

 

ชำ
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
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ทร
งคุ

ณว
ุฒิ 

1. มาตรฐานการพยาบาล       ✓       ✓     ✓   ✓     

2. การป้องกนัและควบคุมโรคติดเชือ้       ✓       ✓     ✓   ✓     

3. การบริหารจัดการความเสีย่ง       ✓       ✓     ✓   ✓     

4. การนิเทศทางคลนิิก       ✓       ✓    ✓ ✓    ✓    

10. การคิดเชิงระบบ       ✓       ✓    ✓ ✓    ✓    

11. การทำงานเป็นทีม       ✓       ✓    ✓ ✓    ✓    

12. การบริหารจัดการอัตรากำลัง       ✓       ✓    ✓ ✓    ✓    

13. การเสริมพลงั: แนวคิดและการนำไปใช้       ✓       ✓    ✓ ✓    ✓    

14. คุณธรรมจริยธรรมของผู้นำ (เมตตา ให้อภัย 
มองโลกในแง่ดี ปิยวาจา ยุติธรรม อดทน ฯลฯ) 

  ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

15. Modern Management   ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

16. การจดัการทรัพยากรบุคคล   ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

17. การนิเทศเพือ่ความเป็นเลิศทางการพยาบาล   ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  

18. การบริหารจัดการหอผู้ป่วย/หน่วยงาน   ✓           ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓  
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ชื่อสมรรถนะที่ 10 การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิชา ระยะเวลา (ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ช่ัวโมง)) 

กลุ่มเป้าหมาย 

ประเภทวิชาการ 

ศึก
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ทร
งค

ุณว
ุฒิ 

1. หลักการสื่อสารพื้นฐาน 6 3 3       ✓     

2. ประเภทของการสื่อสารด้านการพยาบาล 6    3 3    ✓     

3. การสื่อสารเพื่อป้องกันความเสี่ยง 12      6 6   ✓    

4. การสื่อสารทางคลินิก 30   12     18   ✓   

5. การสื่อสารด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์ 396   396         ✓ ✓ 
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ชื่อสมรรถนะที่ 11 การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

วิชา ระยะเวลา (ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ช่ัวโมง)) 

กลุ่มเป้าหมาย 
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1. การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 18 6 12      ✓     

2. การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู 18 6 12      ✓     

3. การนำข้อมูลเทคโนโลยีทางการพยาบาลมาให้คำปรึกษา 24 6     18   ✓    

4. การถ่ายทอดข้อมูลด้านเทคโนโลยทีางการพยาบาลและการ
ประยุกต์ใช้ 

78   60 18      ✓   

5. การวางแผนและออกแบบด้านการบริการและบริหารทางการ
พยาบาล 

33 3 30         ✓ ✓ 
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญท่ีจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นก่อนการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วย
วิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือกำหนดว่าจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำ
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดขึ้น โดยในปัจจุบันสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 กลุ่มงาน) มาจัดทำเส้นทางการพัฒนา
ตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป็นกรอบหลักสูตรการพัฒนาที่มีเนื้อหาวิชาสอดคล้องกับระดับ
สมรรถนะ และเป็นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาฝึกอบรม สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับตำแหน่งตามสายงาน 

ต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า
บุคลากรนั้นจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตามขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนความจำเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จำเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความเปลี่ยนแปลงตาม
ปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความเก่ียวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงานใด 
ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการอบรมพัฒนา
จะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน แต่หากมีบุคลากรที่
เกี่ยวข้องจำเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจำนวนมากท่ีควรจะจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสัมพันธ์กับการประเมินเลื่อน
ระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปซึ่งในข้ันตอนนี้สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป็นและเป็นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training Road 
Mapนั้น ผู้สร้างหลักสูตรจำเป็นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และภารกิจ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจนก่อน ซึ่ง
หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด (Job Description) และเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกนำมาจัดทำเป็นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้กำหนดระดับ
ความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับระดับตำแหน่งตาม Key Result Area (Mapping) แล้ว
นำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจนั้นจะต้องใช้ความรู้และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเพ่ือจะได้นำไปกำหนดเนื้อหา
ของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจ ในขั้นตอนนี้จึงเป็นการแสดงรายการความรู้และทักษะเพ่ือเตรียมจัดทำเป็นหัวข้อ
วิชาของหลักสูตรต่อ 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 
  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกิจและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ ของ

แต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพ่ือกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนดว่า ควร
จะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลังอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารโครงการ
ฝึกอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจน
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

 หลักเกณฑ์ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรมมีดังนี้ 
 1. หลักความจำเป็นมูลฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรมนั้น
เป็นความจำเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติที่เหมาะสม จนสามารถ
ปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้นๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเป็นความจำเป็นขั้น
มูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงที่จะต้องนำมาเป็นหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม 
 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็สมควรจะต้อง
จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการได้ และจัดว่าภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 
 3. หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ มีความสำคัญตอ่ความสำเร็จ
และความสมบูรณ์ของงานที่ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้าหากไม่สามารถ
ปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รับบริการได้มาก ดังนี้จะถือว่าเป็นภารกิจที่มีความสำคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป็นการพิจารณาว่าหากภารกิจใดมีความถี่ในการก็เหมาะสมที่จะจัดการ
ฝึกอบรมขึ้น แต่หากภารกิจนั้นมีความถี่ในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป็นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝึกอบรม
น้อยเช่นกัน 
 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด
ฝึกอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝึกอบรมเพ่ือทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันที่จะฝึกอบรม เรื่อง
ของภารกิจนั้นๆ มาก  
ก็จัดภารกิจนั้นให้มีระดับความสำคัญในอันที่จะจัดการฝึกอบรมสูงและสามารถดำเนินการต่อไปได้จนกว่าปัจจัยความ
คุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสำคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจ ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภารกิจนั้นๆ ว่า มีโอกาสที่จะสนับสนุนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมใดก็
ตาม ย่อมจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กับศักยภาพดั้งเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป็นหัวข้อวิชาที่จำเป็นจริง ๆ ผู้ดำเนินการ
พัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียนให้มากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เป็นการพิจารณาว่าการฝึกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยมี
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หลักการนี้จะให้ความสำคัญ กับการฝึกอบรมเก่ียวกับภารกิจซึ่งจะช่วยส่งผลให้
บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น แม้เป็นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 
 8. หลักการวิเคราะห์จุดอ่อนของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป็นความจำเป็น
ในการฝึกอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะทำ
การฝึกอบรมมากกว่าภารกิจที่มีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 
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 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรม
จะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝึกอบรมคงอยู่ไปเป็นระยะเวลานานเท่าใด หากการ
ฝึกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทำให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป็นระยะเวลายาวนาน 
ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรมที่ทำให้ผู้ผ่านการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วงระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจำเป็นในการฝึกอบรมเสริม เป็นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างท่ีเมื่อได้ทำการฝึกอบรมไป
แล้ว ก็ยังมีความจำเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้อีก จึงจะทำให้กลุ่มบุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรือหน้าที่นั้น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการฝึกอบรมไปแล้วผู้ผ่านการฝึกอบรม
สามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ทันที  
โดยไม่จำเป็นต้องฝึกอบรมในเรือ่งนั้น ๆ อีก ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรมที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และ
เนื้อหาเดิม เพราะจะทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝึกอบรมเราจำเป็นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมให้ชัดเจน เพราะ
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝึกอบรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา และ
เนื้อหาสาระในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการมีความเข้าใจ
ตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและเจ้าหน้าที่
รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมไว้ มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ทบทวนปัญหาที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 ระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ขั้นสูงสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีความรู้ มี
ทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
 ขั้นที่ 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนที่จะทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม  
หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะสนับสนุนให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะของ
ผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นที่ 6 ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 
ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ที่จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มีผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์นี้ 
 ขั้นที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมซึ่งมาจากต่างหน่วยงานกัน
เกิดความรู้จักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป็นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์นั้นเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการที่เป็นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ
วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 
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การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือต้องการจะแก้ไขปัญหาใด ตามความจำเป็นในการ
ฝึกอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป็นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิงพฤติกรรม 
       2. เป็นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป็นไปได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่รับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 

      4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 
      5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหน่วยงาน 
      6. เรียงลำดับความสำคัญตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 
 ความหมายของหัวข้อวิชา หัวข้อวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ที่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักสมรรถนะของตำแหน่งงานที่
กำหนดไว้ 
 ดังนั้นการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรมนั้น 
ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกำหนดเนื้อหาการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหน้าที่ และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซึ่งเป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกิจและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกิจว่าควรจะใช้ชื่อหัวข้อวิชาใดในการฝึกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียวสามารถ
ใช้สำหรับหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกิจเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจที่มีความสำคัญสูง 
 3. การกำหนดชื่อของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนให้เห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝึกอบรมที่กำหนดขึ้นจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจทำได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะคล้ายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรือหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เป็นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝึกอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่าง 
ๆ ซึ่งเป็นการบรรยายในห้องฝึกอบรม อาจรวมเรียกว่าเป็นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่งภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติการ 
ออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามท่ีระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝึกอบรมนั้นภายหลังการฝึกอบรม
แล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  
และท่ีสำคัญวัตถุประสงค์รายวิชานี้จะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝึกอบรมด้วย 
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หลักการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป็นหลัก 
 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเนื้อหาวิชาที่อบรมเป็นหลัก 
 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก  
 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป็นวิธีที่ดีที่สุด เนื่องจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดงถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝึกอบรม และจะเป็น
ประโยชน์ในการประเมินผลการฝึกอบรมหัวข้อวิชานั้นๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก ควรจะมี
องค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชำนาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพ่ือทำให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
- เพ่ือทำให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิ่งแวดล้อม หรือเงื่อนไขท่ีจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 
พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้
ได้เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานได้ เป็นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ เป็นการระบุว่าพฤติกรรมของ
ผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำให้เกิดอะไรขึ้น เช่น สามารถ
วางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
ได้อย่างเป็นระบบเป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชานั้น ๆ ให้
ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ  - ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 
- ทำอะไร  - ทำได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งเป็นความจำเป็นในการฝึกอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป็นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 
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ขั้นตอนที่ 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา เป็นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชานั้น ๆ ว่าผู้เข้า
อบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรืออยู่ในกรอบนิยาม
ของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป็นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบรรยายของวิทยากร 
และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรู้ที่จำเป็น ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป็นของการอบรม 
2. เพ่ือไม่ให้หัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 
3. เป็นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป็นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป็นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการแล้ว

นำมาเขียนรายละเอียดเนื้อหาที่เก่ียวข้องตามรายการหัวข้อความรู้นั้น ๆ 
2. การวิเคราะห์รายการเนื้อหาให้เชื่อมโยงกับคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่กำหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ให้แยกเป็นหัวข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เนื้อหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนที่ 8 การกำหนดเทคนิคการฝึกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการที่จะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ  
และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
นั้น ๆ ได้ ดังนั้นเทคนิคการฝึกอบรม จึงเป็นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเร็จที่ควรเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ทำให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม  
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ปัจจุบัน
จึงได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม 
 แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การ
อภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 
 2. เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป็นเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสัมมนากลุ่ม (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ
(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) โดยมี
วิทยากรเป็นผู้มอบหมายงาน เป็นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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 3. เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยไม่ต้องอยู่ใน
ชั้นเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช้แบบเรียนสำเร็จรูป
ในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป็นต้น 
 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided Instruction)  
การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป็นต้น 
 

ขั้นตอนที่ 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกำหนดช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตรฝึกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควรกำหนด
ระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกจิหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความสำคัญสูง และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม สามารถปฏิบัติ
ภารกิจนัน้ด้วยความถูกต้องและรวดเรว็ ควรจะให้เวลามากกวา่หัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกิจที่มีระดับความสำคัญน้อยกว่า 
 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุ่มเป็นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดมสมอง
ควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
 โดยสรุป สิ่งสำคัญท่ีต้องพิจารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ
หัวข้อวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝึกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 
ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 
 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝึกอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เป็นการทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมีเนื้อหาเป็นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการอบรมเพ่ือเป็นการให้ความรู้พ้ืนฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอดกับวิชา
อ่ืน ๆ ในลำดับต่อไป 
 2. หัวข้อวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มีเนื้อหาวิชา
ที่เข้าใจยากกว่า สลับซับซ้อนกว่าหรือมีรายละเอียดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป็นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ำกันหลายชั่วโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่างเดียว 
ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่ายของ
หัวข้อวิชา และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทั้งความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 

สรุปจากเนื้อหาการบรรยายของอาจารยส์ุทัศน์  นำพูลสุขสันติ ์
หลักสตูรการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  

(Training Road Map) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา  หลักการสื่อสารพื้นฐาน (6 ช่ัวโมง) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ ์
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. สามารถบอกถึงการใช้กระบวนการพยาบาลได้อยา่งถูกต้องครบถ้วน 5 ขั้นตอนภายใน 6 เดือน 
2. สามารถสื่อสารประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยและญาติโดยไม่เกิดอุบัติการณ์ข้อ

ร้องเรียน 
เนื้อหาวิชา 

1. องค์ประกอบของการสื่อสาร อุปสรรคของการสื่อสาร และทัศนคติในการสื่อสาร 

2. การสร้างความสมัพันธ์เรียนรู้เทคนิคการสื่อสาร (ISBAR) 

3. การฟังอยา่งเข้าใจ การถาม และนำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ ์
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…4…(ชม.)/ ฝึกปฏิบตัิ….2.…(ชม.) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา  การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพืน้ฐาน (12 ช่ัวโมง) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างน้อย 3 โปรแกรม (word, excel, power point) หลังจบการอบรม 
2. สามารถตอบแบบสอบถาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ได้มากกว่าร้อยละ 80 

เนื้อหาวิชา 

1. basic computer  

2. การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางการพยาบาล 

3. กฎหมายและจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…6…(ชม.)/ ฝึกปฏิบตัิ….6.…(ชม.) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-96- 
 

รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา  การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล(12 ช่ัวโมง) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. สามารถใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล (SPSS) หลังจบการอบรม 
เนื้อหาวิชา 

1. โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล (SPSS) 

2. การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทางการพยาบาล 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…6…(ชม.)/ ฝึกปฏิบตัิ….6.…(ชม.) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



-97- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา  การวางแผนและออกแบบระบบการบริการ และบริหารทางการพยาบาล ( 30 ช่ัวโมง) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. สามารถออกแบบระบบการบริการและบริหารทางการพยาบาลโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการพยาบาลได ้
    ไม่น้อยกวา่ 1 ระบบ /1ปี 

เนื้อหาวิชา 

1. ฝึกออกแบบระบบการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…20…(ชม.)/ ฝึกปฏิบตัิ….10.…(ชม.) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



-98- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา การพยาบาลเฉพาะทาง(ผูสู้งอายุ) (120 วัน) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้กระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจสามารถใหก้ารพยาบาลผูสู้งอายุแบบองค์รวมไดม้ากกว่าร้อยละ 80 
เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายสุขภาพและการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

2. ทฤษฎีและแนวคิดปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอาย ุ

3. การพยาบาลผู้สูงอายสุุขภาพดี และเจ็บป่วย 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…2…(เดือน.)/ ฝึกปฏิบตัิ….2.…(เดือน) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



-99- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา การพยาบาลเฉพาะทาง(สาขาการผดุงครรภ์) (120 วัน) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้กระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจสามารถใหก้ารพยาบาลทางผดุงครรภ์อย่างมปีระสิทธิภาพไดม้ากกว่าร้อยละ 80 
เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายสุขภาพและการพยาบาลผดุงครรภ ์

2. ทฤษฎีและแนวคิดปฏิบัติการพยาบาลผดุงครรภ ์

3. นวัตกรรมทางการผดุงครรภ ์

 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…3…(เดือน.)/ ฝึกปฏิบตัิ….1.…(เดือน) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



-100- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา การพยาบาลเฉพาะทาง(สาขาการพยาบาลปริศลัยกรรม) (120 วัน) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้กระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจสามารถใหก้ารพยาบาลปริศลัยกรรมอย่างมปีระสิทธิภาพไดม้ากกว่าร้อยละ 80 
เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายสุขาพกับภาวะผู้นำ 

2. การพยาบาลและการปฏิบตัิปรศิัลยกรรม 

3. การประเมินภาวะสุขภาพข้ันสูงและการตัดสินใจทางคลินิก 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…2…(เดือน.)/ ฝึกปฏิบตัิ….2.…(เดือน) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



-101- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา การพยาบาลเฉพาะทาง(สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ) (120 วัน) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้กระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจสามารถใหก้ารพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพไดม้ากกว่าร้อยละ 80 
เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายและระบบบริการสุขภาพ 

2. การพยาบาลและการปฏิบตัิการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ และวิกฤตเิฉพาะโรค 

3. การประเมินภาวะสุขภาพข้ันสูงผู้ป่วยวิกฤติและการตัดสินใจทางคลินิก 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…2…(เดือน.)/ ฝึกปฏิบตัิ….2.…(เดือน) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



-102- 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุ่มงาน ภารกิจด้านพยาบาล สายงาน  พยาบาล         ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ชื่อวิชา การพยาบาลเฉพาะทาง(สาขาเวชปฏิบัติฉุกเฉิน) (120 วัน) 
 
สมรรถนะที่ต้องการ การใช้กระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจสามารถใหก้ารพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพไดม้ากกว่าร้อยละ 80 
เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายสุขภาพกับระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

2. การพยาบาลและการปฏิบตัิเวชปฏิบัติฉุกเฉิน 

3. การจัดการภาวะเร่งด่วน 

4. ระบบบริหารจัดการการแพทยฉ์ุกเฉินนอกและในสถาพยาบาล 
 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย…1…(เดือน.)/ ฝึกปฏิบตัิ….3.…(เดือน) 
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบก่อน –หลังการฝกึอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝึกปฏบิัติ 
แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
แบบสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงาน) 
อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 



- 103 - 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุ่นที่ 2 ประจำปีงบประมาณ 2565 
ตามคำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 1572/2565 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

1. นางสาวสุขุมาภรณ์ สุขเก่า  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลกลาง 
2. นางสาวมาไลย์ ธานีวรรณ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลสิรินธร 
3. นายมนวัช จรทะวาทิน  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลสิรินธร 
4. นางสาววิไล เจียรบรรพต  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ   โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ 
5. นางฤดีวรรณ รัตนานุวัติ  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
6. นางสาวกนกนภัส มงคล  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ 
7. นางนิรพันธ์ กิติสุภรณ์พันธ์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
8. นางสาวปัทมพร สิงหบุญ  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ   โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
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ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 
 ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ปรึกษาโครงการ 
1.  อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันติ์      ที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรุงเทพมหานคร 
2.  อาจารย์สมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  อาจารย์ฐานันท์ สุกุมารบุตร   วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอำนวยการ 
1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผู้อำนวยการส่วนบริหารจัดการการฝึกอบรม 
3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4. นายอดิศักดิ์ ปานด่วน ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ 
5. นายสายฟ้า  มุลทะลา หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 
1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
2. นางสาวจิราภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
4. นายอนันต์ ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
10. นายชลัฐ กล่อมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
11. นายกิตติพงษ์ คำศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
12. นางสาวชรินรัตน์ สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
13. นายมณเฑียร เขียวคำ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
14. นายชัยนรินทร์ ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


